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enfermagem que atuam na linha de frente no combate a Covid-19. Materiais e Métodos: Trata-se
de um estudo transversal e descritivo. A populagdo do presente estudo foi composta por 66
profissionais da area de enfermagem de cidades do Norte de Minas Gerais/Brasil. A coleta de
dados foi realizada a partir de questiondrios em formato de documentos do Google,
disponibilizados através de redes sociais. Para a analise dos dados utilizou-se o software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®) versdo 24.0. Realizou-se analise bivariada
com frequéncia absoluta, relativa, média e desvio padrio dos dados. Obteve-se aprovacdo do
Comité de Etica e Pesquisa de numero 4.605.917. Resultados: Observou-se predominancia do
sexo feminino (87,9%), enfermeiros (65,2%), carga horaria semanal igual ou superior a40h
(78,8%) e (47%) atuam na area hospitalar. Todos os participantes apresentaram algum indicativo
da Sindrome de Burnout, sendo mais prevalentes a fase inicial (45,5%) e a instala¢do (33,3%) da
sindrome. Conclusao: Esses resultados reforgam a necessidade de estudos relacionados a
sindrome de Burnout em profissionais de saude, além de apoio institucional e psicologico aos
profissionais, principalmente no periodo pandémico.
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INTRODUCAO

enfermagem, expostos a uma realidade de contingéncias
imprevisiveis, assumindo riscos ante a falta de recursos, enfrentando
toda sorte de agravos a saude fisica e mental (Brasil, 2020; Brasil,

O contexto pandémico protagonizado pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2) trouxe dificuldades potencializadoras de um fecundo painel
de impasses que desafia os servigos de saude, em escala universal. O
Brasil que, sabidamente, ja enfrentava obstaculos quanto ao
financiamento previsto para suprir as demandas da saude publica,
com o advento da pandemia, sofre com os impactos de uma crise sem
precedentes, na historia recente deste pais. Nesse cenario, atuando na
linha de frente no combate a COVID-19, estdo os profissionais de

2020). Com o avango dos nimeros de Covid-19, os pesquisadores e
profissionais da area da saude vivem a pressdo de trabalhar na linha
de frente com uma doenga de histérico clinico pouco conhecido ou
definido, com isso ndo se conhece com precisio o processo de
infectividade. Além disso, ndo existem medicamentos que sejam
comprovados sua eficacia contra o novo coronavirus (Lima et al.,
2020).
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Ha que se observar que, na conjuntura descrita, os profissionais de
satde, sobretudo os da area da enfermagem, ou seja, auxiliares,
técnicos e enfermeiros, em decorréncia de estressores do contexto
laboral, tém-se destacado entre os profissionais mais acometidos pelo
esgotamentofisico e mental, derivado de fatores anexos as diversas
condi¢des de trabalho em que os sujeitos se encontram. Tal
esgotamento, descrito em 1974 como Sindrome de Burnout, pelo
psicologo americano Freudenberger, manifesta-se em meio a
condigdes estressoras, como intensa carga de trabalho; cobrangas
excessivas; conflitos interpessoais; falta de recursos e reconhecimento
insuficiente (Kestenberg, 2018).

A area da enfermagem, para além das condicdes estressoras
apontadas, incorpora de forma constitutiva contextos desafiadores
diante dos quais, além da capacidade técnica, o profissional precisa
manter estabilidade emocional. Saber lidar com a dor, com o
sofrimento e com a morte de pacientes ¢ parte inerente da vivéncia
profissional do cuidar, o que implica tensdo emocional constante,
vigilancia e responsabilidades capazes de afetar a saude dos
trabalhadores e propiciar o surgimento da Sindrome de Burnout
(Lopes et al., 2020). Percebe-se que a baixa qualidade de vida no
trabalho dos profissionais de enfermagem guarda uma relagio estreita
com o surgimento de doencgas psiquicas. Os enfermeiros, de forma
singular, em sua rotina, deparam-se com diversas situacdes ante as
quais ha que se ter alto grau de responsabilidade, ja que deles depende
o bom funcionamento dos setores. Cobrangas excessivas, por parte de
superiores ¢ de profissionais de categorias distintas, além de
frequentes insatisfagdes e reclamagdes dos pacientes a estes
profissionais. Tais aspectos, ndo raras vezes, ultrapassam o ambiente
profissional e influenciam também na vida particular (Azevedo et al.,
2017). Logo, convém ressaltar que os aspectos psiquicos e
emocionais do sujeito, assim como as mudangas no comportamento,
contribuem de forma significativa para a realizagdo do diagnodstico
mais preciso da Sindrome de Burnout que, por vezes, pode ser
facilmente confundida com cansago ou estresse. Ademais, ¢
fundamental observar as situagdes particulares em que se encontram
estes profissionais, pois tal cuidado corresponde a um meio de
contribuir de forma precoce para o diagnostico da syndrome (Ferreira
etal.,2017).

Outra questdo importante a ser considerada ¢ que a exposigdo dos
trabalhadores de satde ao coronavirus, durante o enfrentamento da
pandemia, esta diretamente ligada ao risco de adoecer. Ainda que a
area de atuagdo influencie e determine algumas formas de
contamina¢do, via contato direto com o virus, outros fatores
interferem igualmente na maneira como os profissionais podem ser
afetados. E o caso de alguns estressores verticais, como o cansago
fisico e o estresse que acompanham a mudanga no desempenho do
trabalho, a ateng@o e o manuseio dos equipamentos de protecdo. De
fato, cada categoria pode ser afetada de maneira distinta, com isso, €
necessario atentar-se para a singularidade de cada uma, a fim de ndo
prejudicar a qualidade do trabalho, ndo s6 em relagdo ao cuidado para
com o paciente como também em relagdo a forma como as atividades
sdo habitualmente executadas (Teixeira, 2020).

Assim, os profissionais da enfermagem, dos quais nfo se pode
prescindir devido a sua importdncia na assisténcia a saude,
correspondem a uma categoria de grande vulnerabilidade no cenario
da pandemia. Além dos estressores didrios, ja presentes na vida
desses profissionais, ha também a ansiedade gerada pela ameaca de
contaminagdo pelo coronavirus e pela consequente contaminagio dos
familiares. Tal incerteza pode contribuir para o surgimento de agravos
a satde mental dos profissionais, tais como a sindrome de Burnout
ou, em outros casos, depressdo (Barbosa et al., 2020). Com base no
exposto, ¢ possivel estabelecer associacdes entre os estressores de
saude dos profissionais atuantes no cendrio pandémico e a sindrome
de Burnout. Com isso, o presente estudo tem o objetivo de descrever
a prevaléncia da sindrome de Burnout e o perfil sociodemografico,
econdmico e ocupacional dos profissionais de enfermagem durante o
enfrentamento da Covid-19, em municipios da regido do Norte de
Minas Gerais/Brasil.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo transversal do tipo quantitativo e descritivo
com profissionais de enfermagem atuantes na linha de frente da
pandemia do COVID-19 na regido do Norte de Minas/Brasil, que
avalia os estressores capazes de evoluir para a sindrome de Burnout.
A coleta de dados foi realizada por meio do formulario Google,
disponibilizado através do WhatsApp, na regido do Norte de
Minas/Brasil. O instrumento utilizado para a identificagdo preliminar
do Burnout foi elaborado e adaptado por Chafic Jbeili (Jbeili, 2008),
inspirado no Inventario de Burnout de Maslach, que avaliou como o
profissional se sente em relagdo ao trabalho e quais os agravantes
durante o cenario de pandemia. A pesquisa foi realizada com 66
profissionais da area de enfermagem, sendo incluidos os profissionais
que estdo na linha de frente da pandemia do COVID-19, sendo
excluidos os que estavam afastados das suas atividades laborais. O
projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sendo
aprovado pelo parecer numero 4.605.917. Os participantes que
aceitaram participar do estudo assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), no proprio formulario onlineGoogle.
Apbés o consentimento, o participante foi direcionado para o
questionario socioecondmico e, em seguida, para o de identificacdo
preliminar do Burnout. Os dados foram organizados em planilha do
programa Excel e, posteriormente, analisados no programa estatistico
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 24.0, por meio
da analise descritiva bivariada com a utilizagdo de frequéncia
absoluta, relativa, média e desvio padrdo dos dados.

RESULTADOS

Participaram do presente estudo 66 profissionais de saude
(enfermeiros, técnicos e estagiarios de enfermagem). O perfil
sociodemografico evidenciou que 87,9% dos participantes eram do
sexo feminino, com idade média de 34,8 anos (D £8,1) ¢ 45,5% eram
casados. Observou-se que 65,2% eram profissionais enfermeiros, com
ensino superior e especializagdo (51,5%), com carga horaria igual ou
superior a 40 horas (78,8%), atuantes diretamente na assisténcia a
saude (75,8%) e na area hospitalar (47%) (Tabela 01). Em relacdo a
identificacdo preliminar da Sindrome de Burnout, destaca-se que
todos os participantes apresentaram alguma fase da sindrome, sendo
as prevaléncias mais consideraveis a fase inicial (45,5%) ¢ a
instalagdo (33,3%) da Burnout (Grafico 1). Considerando a analise
bivariada, destaca-se uma maior prevaléncia do sexo feminino em
todas as fases de identificagdo da sindrome de Burnout. Identificou-se
que 29 (43,9%) dos profissionais entre 22 a 45 anos e os casados 14
(46,7%) possuiam maiores prevaléncias da fase inicial da sindrome. O
profissional enfermeiro foi o mais frequente para a fase inicial de
Burnout 18 (41,9%) (Tabela 2).

DISCUSSAO

O presente estudo apontou que todos os participantes apresentaram
alguma fase da Sindrome de Burnout. Os dados sugerem uma relacdo
entre o surgimento de sintomas da Sindrome de Burnout, ocontexto
atual da pandemia da COVID-19 e os profissionais atuantes nos
servicos nesse contexto''. Estudo preliminar também indica que tais
profissionais possam estar sendo afetados diretamente pela sobrecarga
de trabalho, pelo medo, pela angustia e pela falta de materiais (Freitas
et al., 2021). Nota-se que, quanto aos setores de trabalho, a maioria
dos profissionais que participou da pesquisa estd na area da
assisténcia. Sabe-se que o regime de trabalho de 12 horas,
normalmente estabelecido pelas instituicdes de trabalho, pode ser um
grande influenciador no desenvolvimento da Sindrome de Burnout.
Isso se deve ao relacionamento do desgaste fisico e mental causado
por determinadas exigéncias laborais (Fernandes, 2017). O presente
estudo revelou maior prevaléncia do sexo feminino, isso €
relacionado auma maior preferéncia desse publico pela escolha das
profissdes relacionadas com o cuidar.
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Tabela 01. Caracterizacio dos dados sociodemograficos,
econdémicos e ocupacionais (n=66) dos profissionais de
enfermagem. Norte de Minas Gerais/ Brasil, 2021

Variaveis Total
n %
Perfil sociodemogrdfico e econdmico
Sexo
Masculino 8 12,1
Feminino 58 879
Ildade
22 a 30 anos 22 333
31 a45 anos 40 60,6
46 a 59 anos 3 4.5
>60 anos 1 1,5
Estado civil
Solteiro 29 439
Casado 30 455
Divorciado 6 9,1
Viavo 1 1,5
Escolaridade
Ensino médio completo 22 333
Ensino superior completo 10 15,2
Ensino superior mais especializagido 34 51,5
Profissdo
Enfermeiro 43 65,2
Técnico de enfermagem 11 16,7
Estagiario de enfermagem 12 18,2
Renda
Menos de um salario minimo 11 16,7
Entre 1 a 2 salarios minimos 15 22,7
Entre 2 a 3 salarios minimos 19 28,8
Entre 4 a 5 salarios minimos 12 18,2
Acima de 6 minimos 9 13,6
Numero de vinculo empregaticio
Um vinculo 45 68,2
Mais de um vinculo 21 31,8
Carga horaria de trabalho
<40h 14 21,2
> 40h 52 78,8
Unidade de trabalho
ESF 16 24,2
Hospital 31 470
Samu 2 3,0
Outros 17 258
Setores de trabalho
Assisténcia 50 75,8
Gestdo 9 13,6
Assisténcia e docéncia 5 7,6
Cuidador de idosos 1 1,5
Gestdo, assisténcia e docéncia 1 1,5
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Grifico 1. Descricio da identificaciio preliminar da Sindrome de
Burnout (n=66) dos profissionais de enfermagem. Norte de Minas
Gerais/Brasil, 2021

Resultados semelhantes foram encontrados em estudo nacional com
profissionais de saade. Compreende-se que os fatores
sociodemograficos, como, sexo, idade, estado civil, dentre outros, sdo
preditores do Burnout, ou seja, estdo implicados no desencadeamento
e desenvolvimento da sindrome de Burnout. Ademais, as mulheres
sdo mais propensas a se envolver com os problemas do servigo, tém
maior vulnerabilidade para o surgimento do Burnout (Vasconcelos,
2018), uma vez que ainda estdo sujeitas a dupla jornada com os
cuidados domésticos e familiares. Adicionalmente, na analise
bivariada da identificagio preliminar da sindrome de Burnout

constatou-se que os profissionais do sexo masculino representaram a
maioria somente na fase inicial da sindrome, porém foram as
mulheres que se revelaram mais prevalentes em todas as fases da
sindrome. Estudos prévios também identificaram as mulheres como
as mais acometidas com a sindrome (Vasconcelos, 2018). No entanto,
outro estudo afirma que, em relacdo a aquisicdo da sindrome de
Burnout, ndo se considera relevante a variavel género (Fernandes,
2017). As quatro fases da Sindrome de Burnout foram identificadas
nos profissionais investigados, sendo que a maior prevaléncia se deu
na fase inicial da sindrome, sobretudo, naqueles que trabalhavam na
assisténcia hospitalar em comparagdo aos demais setores. Este tipo
deassisténcia tem uma carga maior de Burnout, o que pode ter relacdo
com a unidade de trabalho no seu regime de 12 horas, fato que ja foi
apontado em estudos anteriores (Gongalves, 2004; Medeiros, 2011;
Dantas et al., 2014). Para a identificagdo da Sindrome de Burnout, sao
utilizados diferentes questionarios e critérios, o que dificulta a
comparagdo dos resultados entre os estudos (Santos, 2018). No
presente estudo observou-se maior prevaléncia de profissionais
enfermeiros, ou seja, com nivel superior ¢ com especializagdo. Os
enfermeiros deste estudo apresentaram 16,3% da fase consideravel de
burnout. Portanto, o estudo aponta que é possivel existir uma relagdo
entre a formagdo académica ¢ o acometimento da sindrome, devido a
maior prevaléncia dos profissionais com ensino superior e
especializagdo serem mais acometidos com a sindrome. Observou-se
também, neste estudo, que os profissionais estagidrios e técnicos de
enfermagem apresentaram maior acometimento da fase inicial da
sindrome. A literatura reconhece que a profissdo também interfere no
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. No caso da enfermagem,
estudosatestam que os estagiarios e os técnicos de enfermagem
possuem um maior indice de acometimento na fase inicial e de
instalagdo da Sindrome de Burnout, em comparagdoaos enfermeiros
(Vasconcelos, 2018). Dessa forma, o profissional enfermeiro tende a
ter uma grande relagdo com o acometimento da Sindrome de Burnout
devido seu maior nivel de formagdo académica (Vasconcelos et al.,
2018).

Observou-se neste estudo, que grande parcela dos profissionais
assume mais de um vinculo empregaticio. Com isso, acredita-se que
eles tendem a ter um aumento na possibilidade de desenvolver a
Sindrome de Burnout pelo excesso da carga horaria e fungdo, em
relagdo aqueles que tém somente um vinculo de trabalho. Resultado
semelhante foi descrito em estudos anteriores em que o excesso de
carga horaria e multiplos empregos geram um desgaste profissional
recorrente, principalmente em profissionais de saude (Sousa, 2020).
Os profissionais que possuiam um rendimento salarial inferior
apresentaram maior indice de acometimento de Burnout nesta
investigacdo. Sugere-se que os profissionais que possuem baixos
salarios tendem a procurar por outros trabalhos, no intuito de
melhorar a renda, assim ficam mais susceptiveis ao desgaste
profissional pelo acimulo de carga horaria e outras fungdes (Sousa,
2020). Dessa forma, os profissionais deste estudo que se revelaram na
fase inicial do Burnout possuiam renda inferior a um salario minimo e
tal analise vai ao encontro do estudo que afirma sobre a relagdo de
salarios baixos e sua influéncia na aquisicdo da Sindrome
(Vasconcelos, 2018). Os resultados encontrados nesta investigacdo
referem-se a uma escala de rastreamento de estudos epidemiologicos
para os possiveis casos da Sindrome de Burnout, sendo necessaria a
realizagdo de diagnosticos clinicos e de avaliagdo psicologica para
descartar possiveis sintomas que podem interferir na atividade do
profissional de enfermagem. Mesmo assim, esses resultados
expressam uma urgéncia de suporte a esses profissionais, pois os que
foram identificados de forma preliminar da Sindrome de Burnout
estdo em exercicio funcional, o que agrava seu quadro de satde e, por
conseguinte, podera comprometer o processo de trabalho da
enfermagem e a qualidade de assisténcia aos pacientes que estdo sob
seus cuidados profissionais. Algumas limitagdes precisam ser
consideradas. Por se tratar de um estudo transversal, associa¢des
causais ndo podem ser identificadas, bem como o efeito no
trabalhador sadio, por terem sido considerados elegiveis somente os
profissionais em atividade no momento da coleta de dados. Por outro
lado, pontos positivos conferiram qualidade ao trabalho, uma vez que
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Tabela 02 — Analise bivariada da identificacdo preliminar da sindrome de Burnout e perfil sociodemografico, econdmico e
ocupacional dos profissionais de enfermagem (n=66). Norte de Minas Gerais/ Brasil, 2021

Identifica¢do Preliminar da Sindrome de Burnout

o Possibilidade de Fase Inicial da Instalagdo da Fase consideravel da
Variaveis
desenvolver Burnout Burnout Burnout Burnout
n (%) n (%) n (%) n (%)

Perfil sociodemogridfico e econémico

Sexo

Masculino 0 0 6 75,0 2 25,0 0 0
Feminino 6 10,3 24 41,4 20 34,5 8 13,8
Idade

22 a 30 anos 1 45 13 59,1 6 27,3 2 9,1
31 a45 anos 5 12,5 16 40,0 14 35,0 5 12,5
46 a 59 anos 1 33,3 1 33,3 1 33,3 1 33,3
>60 anos 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0
Estadocivil

Solteiro 1 34 13 44,8 11 37,9 4 13,8
Casado 5 16,7 14 46,7 10 333 1 33
Divorciado 0 0,0 3 50,0 0,0 3 50,0
Vitvo 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0
Escolaridade

Ensino médio completo 2 9.1 11 50,0 8 36,4 1 45
Ensino superior completo 0,0 5 50,0 2 20,0 30,0
Ensino superior e especializagdo 4 11,8 14 41,2 12 353 11,8
Profissdo

Enfermeiro 4 9,3 18 41,9 14 32,6 7 16,3
Técnico de enfermagem 0 0,0 5 45,5 6 54,5 0 0,0
Estagiario de enfermagem 2 16,7 7 58,3 2 16,7 1 8,3
Renda

Menos de 1 salario minimo 1 9,1 7 63,6 2 18,2 1 9,1
Entre 1 a 2 salarios minimos 1 6,7 3 20,0 9 60,0 2 13,3
Entre 2 a 3 salarios minimos 0 0,0 9 474 7 36,8 3 15,8
Entre 4 a 5 salarios minimos ) 16,7 7 583 1 8,3 ) 16,7
Acima de 6 minimos 2 22,2 4 44,4 3 333 0 0,0
Numero de vinculo empregaticio

Um vinculo 3 6,7 20 444 17 37,8 5 11,1
Mais de um vinculo 3 14,3 10 47,6 5 23,8 3 14,3
Carga horaria de trabalho

<40h 4 7,7 23 442 17 32,7 8 15,4
> 40h 2 14,3 7 50,0 5 35,7 0 0,0
Unidade de trabalho

ESF 0 0,0 5 31,3 8 50,0 3 18,8
Hospital 2 6,5 19 613 10 323 0 0,0
Samu 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0
Outros 3 17,6 6 35,3 3 17,6 5 29,4
Setores de trabalho

Assisténcia 3 6,0 25 50,0 17 34,0 5 10,0
Gestéo 1 11,1 3 33,3 3 33,3 2 222
Assisténcia e docéncia 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0
Cuidador de idosos 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Gestdo, assisténcia e docéncia 1 20,0 2 40,0 2 40,0 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

o questionario utilizado na coleta de dados foi elaborado por meio de
ampla revisdo de literatura e conferéncia dos dados.

CONCLUSAO

O presente estudo mostrou alta prevaléncia de Burnout entre os
profissionais pesquisados. Com isso, os resultados despertam uma
preocupacgdo, pois revela que muitos profissionais estdo trabalhando
sob completo esgotamento laboral o que pode somar negativamente
na prestacdo da assisténcia a saude dos pacientes. Os achados desta
investigacdo permitem que se faca um alerta sobre alguns fatores
predisponentes ao desenvolvimento do Burnout: ser do sexo
feminino; atuar com sobrecarga de trabalho, considerando quando a

maioria dos trabalhadores exercem a profissdo com carga horaria >40
horas e estar atuando na assisténcia de enfrentamento a COVID-19,
momento atipico e que se repete no cenario mundial. Dessa forma, o
contexto pandémico corrobora para o Burnout, uma vez que 0s
profissionais de enfermagem possuem um alto nivel de exposi¢do
com riscos iminentes de adoecer pelo virus ou pelo esgotamento
profissional.

Assim, acredita-se que estudos dessa natureza sejam uteis e
importantes para subsidiar planejamentos e a¢des de intervengdes de
satde voltadas para a classe da enfermagem com enfoque nas reais
demandas manifestadas no periodo de enfrentamento da pandemia da
COVID-19.
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