Available online at http://www.journalijdr.com

IJDR B&

International Journal of Development Research
Vol. 11, Issue, 10, pp. 51135-51137, October, 2021
https://doi.org/10.37118/ijdr.23060.10.2021

RESEARCH ARTICLE OPEN ACCESS

A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS MOVEIS PARA A IMPLANTAGAO
DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NA SAUDE

Pamela Nery do Lago*!, Raquel Resende Cabral de Castro e Silval, Ana Carolina Brito Matos!, Camila Ferreira
Corréal, Cristina Pereira de Souza Lima?, Divina Elenice Cardoso Bessas!, Keitte Mendes Almeida?, Karine Alkmim
Duraesl, Elessandra Antonia Santos de Rezende?, Aline da Silva Fernandes?!, Simone Aparecida de Souza Freitas?,
Marilza Alves de Souzal, Priscila Tafuri de Paival, Licia Caroline Bastos!, Natalia Cristina de Andrade Diasl, Aline
Estefinia Fonseca dos Santos de Souzal, Erlon Carlos Vieira!, Raimundo Lima Monteirol, Ronaldo Antonio de
Abreu Junior?!, Laiana Otto da Costa?, Valéria Cristina de Sousa2, Priscila de Oliveira Martins3, Maria Ivanilde de
Andrade?, Andréia Elias da Cruz Nascimento5, Renata Castro Mendes®, Luciana Martins Ribeiro?, André Henrique
Aratjo Silva8, Eliseu da Costa Campos®, Milenny Andreotti e Silval?, Tatiana Alves Costal?, Adriano Ferreira de
Oliveiral?, Daniela de Sousa Azeredo!l, Rosiana Lima Prado!?, Kelly Monte Santo Fontes!!, Fabiana Nascimento
Silvall, Danielle Freire dos Anjos!!, Tamara Olimpio Prado!!, Allan Catarino Concei¢do Ferreirall, Marcelo
Dangllys Duarte Fernandes!!, Luzimare de Matos Avelino Ventural?, Fernanda Ghessa Oliveira SantAnna Morais
Carvalho??, Joao Paulo Morais Carvalho!?, Manuela Amaral Almeida Costal3, Hilma Keylla de Amorim13, Karla
Patricia Figueirda Silval4, Rita de Cassia Almeida Sales!4, Hirlla Karla de Amorim!5, Gléria Edimaria Gadelha
Almeidalé, Milena Vaz Sampaio Santos!?, Juliane Guerra Golfetto!8, Diélig Teixeiral®, Emanoel Rodrigo Melo dos
Santos?20

1Enfermeiro(a) do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais / Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HC-
UFMG/EBSERH); 2Enfermeira Obstétrica do HC-UFMG/EBSERH; 3Enfermeira Obstétrica do HC-UFMG/EBSERH e do Hospital Sofia
Feldman; 4Enfermeira do HC-UFMG/EBSERH e da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG; 5Técnica de Enfermagem do HC-
UFMG/EBSERH; °¢Fisioterapeuta respiratéoria do HC-UFMG/EBSERH; 7Administradora de Empresas e Gestora Hospitalar HC-
UFMG/EBSERH; 8Advogado do HC-UFMG/EBSERH; °Enfermeiro Oncologista do Hospital das Clinicas da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (HC-UFTM/EBSERH); 19Enfermeiro(a) do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Universidade Federal
do Mato Grosso do Sul (HUMAP-UFMS/EBSERH); !1Enfermeiro(a) do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe (HU-
UFS/EBSERH); 12Enfermeiro(a) do Hospital Universitario Professor Edgar Santos da Universidade Federal da Bahia (HUPES-
BA/EBSERH); 13Enfermeira do Hospital Universitdrio Professor Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas (HUPAA-
UFAL/EBSERH); 4Enfermeira do Hospital das Clinicas da Universidade Federal do Pernambuco (HC-UFPE/EBSERH); 15Farmacéutica do
HC-UFPE/EBSERH; 16Enfermeira do Hospital Universitario Walter Cantidio da Universidade Federal do Ceara (HUWC-UFC/EBSERH);
17Enfermeira do Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UNB/EBSERH); 18Enfermeira do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Santa Maria (HUSM-UFSM/EBSERH); 1%Enfermeiro do Hospital Adventista de Belém (HAB); 20Farmacéutico do Complexo Hospitalar
Universitario da Universidade Federal do Para (CHU-UFPA/EBSERH).

ARTICLE INFO ABSTRACT
. . Introdugio: As organizagdes de saude buscam constantemente estratégiasque lhes tornem mais competitivas
Article History: no mercado e, possam ser efetivas na disponibilizagdo de servicos de qualidade, visando, sobretudo a
Received 04" August, 2021 segurangados seus clientes, visto estarmos considerando o bindmio saude-doenga dos individuos. Neste
Received in revised form sentido, as tecnologias méveis vieram para promover a celeridade dos processos bem como a eficicia, a
16™ September, 2021 eficiéncia e a efetividade, utilizando para tal, mecanismos inovadores, mudando definitivamente a maneira
Accepted 20" October, 2021 como a satde ¢ ofertada em todo o mundo. Objetivo: Apreender sobre a importancia das tecnologias moveis
Published online 30" October, 2021 para a implantagdo dos sistemas de informagdo na saide. Método: Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
exploratoria e de cunho bibliografico, em que foi realizada uma revisdo bibliografica dos ultimos cinco anos
Key Words: em artigos cientificos, analisados nos meses de agosto e¢ setembro de 2021, utilizando-seos seguintes
Sistemas de Informacgéo, Saude, descritores: sistemas de informagao, saude, tecnologia mével e comunicagdo em saiide. Resultado: Percebe-
Tecnologia Mével, Comunicagdo em Saude. se que as tecnologias moveis constituem-se em importantes ferramentas de agilidade para o agrupamento,

armazenamento ¢ consulta de informagdes uteis para as organizagdes de satde e, além disto, sdo basilares
para aproximar equipes de saide e pacientes, principalmente no contexto da pandemia do novo
coronavirus.Conclusdo: O que se faz primordial ¢ a capacitagdo das equipes para uma boa adesdo na
utilizagdo das tecnologias moveis e alcance dos resultados pretendidos.

*Corresponding author: Pamela Nery do Lago

Copyright © 2021, Pamela Nery do Lago et al. This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution License, which permits
unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

Citation: Pamela Nery do Lago et al. 2021. “A importancia das tecnologias moveis para a implanta¢do dos sistemas de informagao na satude ", International
Journal of Development Research, 11, (10), 51135-51137.




51136

Pamela Nery do Lago et al., A importincia das tecnologias moveis para a implantacdo dos sistemas de informagdo na saude

INTRODUCAO

As diversas formas de uso das tecnologias estdo inseridas no
cotidiano da maioria das pessoas e, consequentemente, a expansiao
para uso no ambiente de trabalho ocorre de forma natural. Os avangos
das tecnologias da informag#o na area da saude trouxeram uma gama
incrivel de inovagdes e possibilidades, facilitando a interagdo e
aproximando profissionais e clientes. Além disso, promove a
celeridade dos processos internos gerenciais das instituigdes,
disponibilizando acesso imediato a dados que geram informacdes
importantes dentro do cendrio em que a organizacdo esta inserida,
ampliando o campo de agdo e resposta aos problemas apresentados.
Lopes & Heimann (2016, p. 29) sinalizam que “os Softwares
desenvolvidos para o setor de saude permitem suporte remoto a
pacientes, sendo um dos principais aliados em politicas publicas,
como combate a diabetes, tabagismo, o estimulo a praticas benéficas
a saude e ao bem-estar”. Considerando o conhecimento dos
profissionais de satde, percebe-se que as tendénicas apontam que a
tecnologia nunca ira substituir o profissional de satude, no entanto, os
profissionais que dominam o uso das tecnologias, em breve tempo,
irdo substituir os que ndo dominam. Diante do contexto apresentado,
estepaper tem por objetivo compreender as nuances sobre a
importancia das tecnologias moveis para a implantagdo dos sistemas
de informa¢do na saude, delincando suas motivagdes, fatores
dificultadores e os beneficios proporcionados.

MATERIAIS E METODOS

Metodologicamente trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria,
de cunho bibliografico, em que foi realizada uma revisdo
bibliografica dos ultimos cinco anos em artigos cientificos nas bases
de dados Biblioteca Virtual em Saude, JMIR e Scielo, analisados nos
meses de agosto e setembro de 2021, utilizando-se para tal os
seguintes descritores: sistemas de informacdo, saude, tecnologia
movel e comunica¢do em saude. Foram encontrados 117 artigos, e
depois de aplicados os critérios de elegibilidade: texto completo, em
idioma portugués, indexados, foi feita uma leitura dos resumos e
selecionados os estudos que atendiam a tematica relacionada ao
objeto do estudo. Aqui serfio apresentadas as discussdes dos oito
trabalhos mais relevantes neste contexto, os quais foram lidos na
integra.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tecnologias Mdveis em Saude: Quando comparado com outras
areas de atividade, a Informatica em Saude é, ainda, muito jovem. Os
termos: computagdo em medicina, informatica médica, informatica
biomédica, e-satde e, mais recentemente, saude digital, sdo alguns
exemplos que mostram claramente que a nossa area ainda se encontra
em maturagdo (Moura Junior, 2017). Muitos aplicativos moveis
voltados para a satde estdo surgindo e sendo integrados a ambientes
computacionais com o intuito de melhorar o bem-estar das pessoas e
produzir dados importantes para a tomada de decisdes gerenciais em
organizagdes de saude (Veiga et al, 2017). Sao importantes
ferramentas para embasar indicadores de satide de forma agil e
panoramica e, assim, proporcionar melhores resultados a custos
menores. Para Veiga ef al. (2017) os aplicativos méveis, apresentam
grande potencial para serem utilizados como ferramenta de apoio a
tomada de decisdo da equipe multiprofissional em saude, bem como
ajudam as pessoas a adotarem habitos de vida saudaveis, pois
monitoram diariamente a alimentacgdo, a pratica de atividades fisicas
entre outros habitos. Para tal, ¢ fundamental o envolvimento ativo dos
profissionais da satde para acompanharem e motivarem a adogdo de
um comportamento de saude e bem estar, proporcionando uma vida
mais ativa e saudavel aos pacientes.

Outro aspecto bastante relevante no tocante a este tipo de tecnologia ¢
que ela vem para substituir arquivos outrora de papel, os quais
ocupavam espagos enormes e se perdiam facilmente, além de serem

de dificil e demorado acesso. Neste sentido, Lopes ef al. (2019), traz
que as tecnologias moveis em saude sdo de atualizagdo automatica e
garantem a manutengdo desses documentos por toda a vida, além do
acesso rapido as informagdes. Ademais, potencializa a qualidade do
cuidado prestado ao sistematizar e automatizar os registros.

A Informatica em Saiude vem de um inicio marcado por
aplica¢des inovadoras, ainda que isoladas — como os sistemas
especialistas, por exemplo — até abranger estratégias para e-
Satde em ambito regional ou nacional [...] A Assembleia da
Organizagdo Mundial de Satde (OMS), aprovou, em maio de
2013, a Resolugao WHA66.24, que mobiliza os paises membros
da OMS a promover a e-Saude como viabilizadora de melhores
sistemas de satide ¢ de atengdo a saude. A resolugdo da OMS
reconhece que o uso adequado da Informatica em Saude requer
uma abordagem ampla que inclua estratégias, padrdes, planos de
trabalho, legislacdo e a colaboragdo entre os diversos atores
publicos e privados relevantes para a e-Satde. Mesmo antes da
resolugdo da OMS, diversos paises abragaram a missdo de
desenvolver e implementar estratégias de e-Saude, com variados
niveis de execugdo e sucesso. A resolugdo da OMS ¢ um marco
importante, por refletir a percep¢do mundial e consensual de que
a e-Satide pode mudar a Satde para melhor (Moura Junior, 2017,

p- D).

Entre seus muitos beneficios, as tecnologias em satde por meio de
acdes virtuais sdo capazes de garantir maior abrangéncia e acesso a
saude, educacdo e prevencdo, proporcionando 0 acesso aos
especialistas, eliminando o tempo gasto com o percurso e o com a
espera, garantindo maior efetividade e menores custos, melhorando a
interacdo com a equipe de saiude, aproximando profissionais e
pacientes, fornecendo diagndsticos mais precisos e cuidados
personalizados (Lopes & Heimann, 2016). As tecnologias mais
acessiveis como as que estdo presentes em aparelhos celulares sao
bem adaptéveis e funcionais. Mercés & Redeiro (2016) afirmam que
“a tecnologia dos aplicativos em smartphones tem potencial de
melhorar a acessibilidade a dados e recursos como as evidéncias
clinicas e cientificas. Sendo assim, o uso de smartphones por
profissionais de saude pode ajudar a melhorar os padrdes de
atendimento”.

Avancos das tecnologias da informacio em satide apés a
pandemia do novo coronavirus: Apesar de todas as questdes
negativas relacionadas ao novo coronavirus, podemos destacar que as
tecnologias méveis avangaram muito na area da saude no intuito de
respeitarmos as regras sanitarias de distanciamento social. Polaski et
al. (2020) apresenta colocagdes sobre o Telessatde afirmando que
este pode se constituir em uma importante ferramenta, pois a0 mesmo
tempo que possibilita orastreamento dos pacientes, protege
profissionais de satide, comunidade e o proprio paciente da exposicao,
e também reduzi o tempo para atendimento e diagnostico,
potencializando o distanciamento social e as praticas de educagdo em
saude.

[...] é relevante refletir acerca do impacto que um servico de
Telessaude pode apresentar na organizagdo da rede de atencdo a
saide, uma vez que tal tecnologia possui o potencial de
transformar os processos assistenciais, podendo contribuir no
enfrentamento da COVID-19 ao assegurar melhoria no acesso
aos servigos de satde para a populagdo e maior efetividade na
triagem e monitoramento dos casos suspeitos. Polaski et al.
(2020, p. 2).

A pandemia nos forgou a buscar estratégias e meios para continuar
realizando os atendimentos em saide de forma segura para
profissionais e pacientes. No ambito da saude publica brasileira, o
processo de superagdo e reinvengdo se destaca ainda mais quando
pensamos nos recursos sempre tdo escassos e restritos. As equipes
dispensaram esforcos coletivos e se uniram sobremaneira no sentido
de construir processos efetivos e que alcangassem as populagdes
menos favorecidas. Neste sentido Polaski et al. (2020, p. 5) observa
que o Telessatide “favorece a organizacdo dos servicos de satde,
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implicando maior efetividade na triagem e monitoramento dos casos
da COVID-19, auxiliando na redu¢do da mobilidade dos individuos,
evitando a propagacdo do virus e a sobrecarga dos servigos de saude”.

Experiéncia vivenciada por Neves ef al. (2020, p. 165), naesfera da
enfermagem na Estratégia Satide da Familia, reafirmam a importancia
das tecnologias moveis no contexto da pandemia, trazendo que seu
uso constitui-se em uma “estratégia viavel, além do efeito benéfico
para o acolhimento, acompanhamento dos usudrios por assegurar a
continuidade da assisténcia de enfermagem [...] Além de assegurar o
distanciamento social, diminuindo algumas inquietagdes geradas pelo
afastamento do contato presencial”.

Gestao Dos Sistemas De Informac¢io em Saide: Daltro et al. (2017,
p- 327) assegura que “os gestores de satide tém discutido formas de
incorporagdo de tecnologias ao processo de registro de dados
produzidos pelos servigos de saude, visando facilitar a coleta e dar
maior celeridade ao processamento”. Mundialmente, podemos
afirmar que a adogéo de solugdes informatizadas ¢ uma tendéncia. No
entanto, na realidade brasileira ainda ha diversos obstaculos para a
implantacao dessas solugdes, “sobretudo no que se refere a incipiente
informatizagdo das unidades de satde e a insuficiéncia de
financiamento especifico para aplicacdo nesses projetos” (Daltro et
al., 2017, p. 327).

Em se tratando de gestdo dos sistemas de informagdo em saude,
Moura Junior (2017, p.1) pontua que:

Aspectos como lideranca, gestdo de mudangas, governanga,
estratégia, investimento, legislagdo, politicas e conformidade nio
tém sido estudados amplamente ¢ nem em profundidade pela
nossa comunidade de Informatica em Satde. [...] Qualquer
projeto que tenha a intengdo de se tornar relevante, util e
transformador para a saude, em municipios, regides ou mesmo
para todo o Brasil, deve considerar estes pilares, para que os
objetivos de utilidade, adogdo, alcance, escala, reusabilidade e
sustentabilidade sejam atingidos.

Portanto, pode constatar que questdes ligadas a gestdo dos sistemas de
informagdo nos servigos de satde ainda sdo rudimentares em nosso
pais. No entanto, quando se tem a possibilidade de implanté-las,
percebe-se que ainda ha uma grande resisténcia por parte das equipes
em aceitar o novo, em sair da sua zona de conforto e abrir seus
horizontes para possibilidades inovadoras. Corroborando com este
pensamento, Lopes & Heimann (2016, p. 29), observa que “¢
importante refor¢ar que parte da solugdo do problema estd na
capacitagdo de recursos humanos para atuar em todas as etapas do
processo”. Entdo, ¢ fator primordial, que as organizagdes de saude, no
momento da implantagdo dos sistemas de informagdo, possam ofertar
treinamentos efetivos para que os colaboradores tenham desenvoltura
para atuar junto as novas tecnologias, permitindo assim, que estas
sejam importantes aliadas na condugdo dos tratamentos e cuidados
disponibilizados aos seus pacientes. Cabe, portanto, aos gestores
buscarem estratégias de capacitacdo das equipes e adesdo aos novos
processos, o que vai repercutir diretamente na melhoria dos resultados
organizacionais.

Consideracgoes Finais

Perceber a importancia das tecnologias moveis para proporcionar
melhoria das atividades cotidianas das instituicdes de satde ¢é
fundamental, pois ¢ através desta tendéncia mundial que se alcangam
rapidamente dados e posteriormente transformar em informagdes
uteis e que podem atuar diretamente na decisdo mais assertiva frente
aos problemas apresentados, bem como a melhor forma de conduzir
determinado tratamento de um paciente.

Unir a equipe de satde em prol dos resultados esperados e buscar
estratégias de fidelizagdo que aproximem profissionais e clientes €
outra importante inovacdo apresentada pelas tecnologias moveis,
sobretudo, no cenario pandémico imposto pelo novo coronavirus, em
que se faz necessario o distanciamento social. Cabe a gestdo das
organizagdes de saide promover capacitacdes e buscar as melhores
estratégias na implementacdo dos sistemas de informagdo que
atendam as reais necessidades de acordo com o perfil de atuagdo da
instituigdo. Uma vez implementados, os sistemas trazem muitos
recursos que facilitam o cotidiano de profissionais e pacientes,
acarretando celeridades aos processos.
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