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ARTICLE INFO ABSTRACT

A responsabilidade civil médica ¢ tema que sempre levanta debates na doutrina e jurisprudéncia.
Um dos pontos de debate esta na forma da responsabilidade civil, tendendo a posicdo majoritaria
para a responsabilidade subjetiva, dependente da prova de culpa, e como atividade de meio,
salvante nas situagdes de cirurgia estética embelezadora, cuja atividade ainda ¢ considerada de
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Em todas as modalidades, o médico podera ser responsabilizado por
INTRODUCTION sua atuagdo nos diagnoésticos e prescrigdes repassadas aos pacientes,
acarretando muitas vezes o dever de indenizar. Logo, deve tomar
certas cautelas no intuito de afastar a culpa que podera ser alegada em
uma futura agdo de reparagdo. O presente trabalho tem por objetivo
apresentar a possibilidade de responsabilizagdo do profissional
médico por dano hormonal em seus pacientes, em decorréncia de erro
médico em conduta culposa e que causa prejuizos a saude. Para tanto,
expondo os problemas e possiveis maneiras de evitar futuras
consequéncias, pontuar-se-4, em primeiro, a teoria da
responsabilidade civil e seu enquadramento no ordenamento juridico,
com as diversas formas de manifestagdo. Ao depois, sera tratada a
responsabilidade civil decorrente da profissio médica.E, por fim,
adentrando-se ao tema, discorrera sobre o tratamento hormonal e a
responsabilidade civil gerada pelos erros médicos na ministragdo de
tratamentos hormonais com fins estéticos.

Na atualidade, a luta pela estéticacomo padrio de satide perante a
sociedade direciona diversas pessoas as mais variadas modalidades de
tratamentos e cirurgias, muitas vezes realizados sem os devidos
cuidados, como ¢ o caso do tratamento hormonal com o objetivo de
esculturar o corpo. Entre os principais problemas se encontra a falta
de preparo e especializagdo do profissional que intermediard o
tratamento, a ndo observacdo dos procedimentos e cuidados
necessarios antes da ministragdo da medicagdo, a falta de
compatibilidade do organismo ao medicamento direcionado e a falta
de bom senso do paciente omitindo informag¢des do médico visando o
resultado que espera do tratamento ou até mesmo a medicagdo em
dosagens alteradas com o objetivo de acelerar o resultado final
pretendido.
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METODOS

No campo da metodologia adotada nesta pesquisa, diante do tema,
problema e objetivo propostos, esta basicamente se organizarda em
exploratdria descritiva e juridico-projetivo (ou juridico-prospectivo).
Exploratoria por proporcionam a visdo geral acerca de determinado
fato, realizado especialmente quando se trata de tema pouco
explorado e torna-se mais dificil sobre ele formular hipéteses causais
precisas e operacionalizaveis (Gil, 1999, p. 43). E, o tipo juridico-
projetivo parte de premissas e¢ condigdes vigentes para detectar
tendéncias futuras de determinado instituto juridico ou determinado
campo normativo especifico, correlacionando dados para montagem
de cenarios juridicos, atuais e futuros (Gustin et. al, 2006, p. 29-30).

Assim, diante do tema e objetivo propostos, tendo por interesse expor
a problematica, observando essa metodica exploratoria descritiva e
juridico-projetivo, dentro do campo dedutivo, sistémico e axioldogico,
utilizou-se a revisdo bibliografica e consulta a legislagdo brasileira.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Responsabilidade civil e suas tipologias: A responsabilidade civil é
instituto que esta presente no diaadia das pessoas em geral, nas suas
relagdes sociais, notadamente quando ha o descumprimento de um
dever legal ou contratual. Assim “grande ¢ a importancia da
responsabilidade civil, nos tempos atuais, por se dirigir a restauragdo
de um equilibrio moral e patrimonial” (Gongalves, 2017, p. 14).
Como expressa o Codigo Civil, no art. 186, “aquele que, por a¢do ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito” (Brasil, 2002). E, via de consequéncia, na forma do art. 927,
“fica obrigado a repara-lo” (Brasil, 2002). Nesses termos, a teoria
classica da responsabilidade civil se baseia no dano que foi causado,
na culpa daquele que causou o dano e na relacdo de causalidade entre
0 ato culposo e o dano.Diante disso, tem-se que, quando um individuo
comete atos ilicitos, ou seja, quando suas atitudes nio estdo de acordo
com a lei ou com o contrato e causam prejuizo,estd sujeito a
responsabilizagdo e indenizagdo.

Nos primordios da humanidade a responsabilidade de uma pessoa por
ato cometido motivava o desejo de vinganga de autotutela. Com a
evolugdo, o instituto da responsabilidade civil trouxe a “puni¢do”
pecuniaria como forma de ressarcimento pelo dano causado
(Rodrigues, 2007, p. 45). Na atualidade a analise da responsabilidade
civil se apresenta emvarios aspectos, sendo de fundamental
importancia o estudo das principais. Dentre elas, destacam-se
responsabilidade contratual e extracontratual, e a responsabilidade
subjetiva e objetiva. A responsabilidade contratual e a
responsabilidade extracontratual parte do pressuposto da existéncia ou
ndo de um contrato. Sobre ela, Stoco (2007, p. 118) afirma:

a responsabilidade civil, desde longa data, vem sendo dividida em sua
fonte originaria em contratual e extracontratual. Distinguiu a doutrina
a responsabilidade decorrente do contrato ou das relagdes contratuais
da responsabilidade decorrente do ato ilicito, ou seja do mau
relacionamento entre pessoas e o descumprimento de um direito
preexistente. Esta, também designada de responsabilidade aquiliana,
divide-se no aspecto subjetivo, ou da vontade, em responsabilidade:
objetiva (sem culpa, quando o dever de reparar decorre do sé fato do
dano, desde que existente o nexo causal); subjetiva, que repousa
fundamentalmente no conceito de culpa, sem a qual ndo nasce a
obrigacdo de indenizar; e quanto ao agente causador, em
responsabilidade por fato proprio, por fato de terceiro, pelo fato da
coisa ou pelo fato dos animais. Nessa linha, a responsabilidade
contratual, por logica, exige a existéncia prévia de um contrato
podendo ser ele formal ou informal, sendo que as obrigagdes descritas
no instrumento devem ser cumpridas por completo. Inexistindo o
cumprimento sem justificativa plausivel, surge o ilicito contratual que
pode gerardanos repardveisa uma das partes. Trata-se da
responsabilidade civil contratual, que legalmente esta prevista no art.
389 do Cdédigo Civil, dispondo que “ndo cumprida a obrigagdo,

responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizagdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e
honorarios de advogado” (Brasil, 2002). De acordo com Cavalieri
Filho (2010, p. 38), “quanto a natureza do dever violado, a culpa sera
contratual se esse dever tiver por fonte uma relagdo juridica
obrigacional preexistente, isto é um dever oriundo de um
contrato”.Assim, a relacdo contratual gera o dever de indenizar
quando um dos contratantes ndao honrar as cldusulas constantes no
acordo ocasionando lesdo a um direito e a obrigacdo de indenizar. Por
outro lado, a responsabilidade extracontratual diz respeito a um
direito subjetivo protegido pela lei. Ou seja, “surge em virtude de
lesdo a direito subjetivo, sem que entre o ofensor e a vitima preexista
qualquer relag@o juridica que o possibilite” (Cavalieri Filho, 2010, p.
15). Trata-se da chamada responsabilidade aquiliano. E dizer,“se a
transgressdo pertinente a um dever juridico imposto pela lei, o ilicito
¢ extracontratual, por isso que gerado fora dos contratos, mais
precisamente fora dos negocios juridicos”(Cavalieri Filho, 2010, p.
15).

Em suma, na relacdo extracontratual ndo existe o vinculo gerado por
um contrato, mas sim o vinculo gerado de forma legal pelo
descumprimento da legislagdo imposta, conforme o disposto no art.
186 e 187, combinados com art. 927, todos do Cddigo Civil. De outro
norte, a responsabilidade subjetiva e responsabilidade objetiva parte
da analise da culpa do agente. Com efeito, observa-se que a
configuragdo da responsabilidade civil exige a presenca de
pressupostos, a saber, a conduta lesiva, o dano e o nexo de
causalidade. Mas, somado a esses, existe o pressuposto subjetivo
“culpa”. Assim, tem-se que na responsabilidade subjetiva, como
afirma Cavalieri Filho (2010, p. 15-16), existe a necessidade de se
demonstrar esse elemento subjetivo, que pode ser o dolo ou a culpa
do agente causador do dano, que se expressa pela expressdo “aquele
que por acdo omissdo voluntaria, negligéncia ou impericia”, presente
no art. 186 do Coédigo Civil. Dessa forma, a responsabilidade
subjetiva ¢ aquela em que se analisa o elemento subjetivo “culpa” na
conduta do agente. Ou seja, a analise do ato lesivo do agente causador
do dano estd sob o viés da culpa: se estd comprovada, ha
responsabilidade civil; se ndo, ndo ha. Lembrando sempre que a
verificacdo da culpa no direito civil é diferente da penal. Aqui, “o
Codigo em regra nao diferencia o dolo da culpa, salvo algumas
excegdes, como a descrita no art. 392 do Coédigo Civil” (Marchetti
Filho, 2018, p. 63).

Assim, de acordo com o art. 186 do Cddigo Civil, a culpa se
manifesta tanto pelo dolo e a culpa stricto sensu, caracterizada pela
negligéncia, imprudéncia ou impericia. Significa dizer que um
minimo descuido pode gerar a culpa e, consequentemente, a
responsabilidade civil subjetiva. De outro lado, no caso da
responsabilidade civil objetivando ha falar em analise da culpa do
agente, seja porque em algumas situacdes ¢ totalmente prescindivel,
seja porque em outras se inverte o onus da sua prova (Marchetti Filho,
2018, p. 24). Aqui, o dever de indenizardecorre da simples conduta do
agente e ndo depende da comprovagdo da culpa pela vitima. Uma das
formas dela se manifestar estd na teoria do risco, positivada no
ordenamento juridico no paragrafo unico do art. 927 do Codigo Civil,
pelo qual “havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem” (Brasil, 2002). De acordo
com a teoria do risco, pode-se concluir que independentemente da
culpa,0 ato causador do dano gera responsabilidade, ou seja, a
reparagdo € obrigatoria, motivada pelo simples desempenho de uma
atividade de risco. Essa atividade de risco pode ser integral (como
ocorre na responsabilidade civil ambiental e por dano nuclear),
administrativa (como ocorre no tocante ao Estado) e da atividade em
especifico (quando a atividade exercida pela pessoa ¢ potencialmente
lesiva), sendo que a diferenca basica entre eles ¢ que no risco integral
ndo ha excludentes de responsabilidade civil. O dano sempre sera
indenizavel, ndo importando o que de fato ocasionou-o, ainda que por
caso fortuito ou for¢a maior. Ja no risco administrativo e da atividade,
¢ possivel afastar o dever de indenizar por incidéncia de alguma das
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hipoteses de excludente de responsabilidade civil, como a culpa
exclusiva da vitima e caso fortuito (Marchetti Filho, 2018, p. 25-26).
Ha ainda a responsabilidade civil objetiva com base na presuncdo da
culpa, invertendo-se o dnus da prova. Nela a culpa é presumida e cabe
a0 agente provar que nio agiu com culpa. (Cavalieri Filho, 2010). E o
caso do disposto no art. 936, pelo qual “o dono, ou detentor, do
animal ressarcirda o dano por este causado, se ndo provar culpa da
vitima ou for¢a maior” (Brasil, 2002). Aqui, a incidéncia das
excludentes de responsabilidade civil é ampla e irrestrita, sendo usado
como modo de afastar a responsabilidade do agente.

Responsabilidade civil dos medicos: A responsabilidade pela qual
perpassa a atividade médica é baseada, dentre outros fatores, em
analisar se atividade médica gera obrigagdo de meio ou de resultado.
A doutrina e jurisprudéncia tem posicionado a atividade médica, em
regra,como uma obrigagdo de meio.Para melhor elucidacdo, cita-se
como exemplo um atendimento realizado no setor de emergéncia de
um hospital. Ndo existe a possibilidade de se exigir uma obrigacao de
resultado, pois um individuo acidentado com risco de vida ndo tera,
ao adentrar na emergéncia de um hospital, a garantia do resultado
final positivo, ou seja, sua vida ser salva, pois esse tipo de
atendimento ¢ uma relagdo de meio. Assim, diante dessa situagdo,
significa dizer que o médico ira agir com toda a diligéncia necessaria
e utilizando de todos os recursos e aparatos possiveis para uma boa
execugdo do atendimento. Logo, a obrigacdo de meio gera para os
médicos o dever de utilizar da melhor técnica ao tratamento e
tentativa de cura do paciente, mas sem garantir o resultado.
Entrementes, contrario disso, observa-se que, em algumas
modalidades médicas especificas, a pretensdo do paciente com o
tratamento ¢ o resultado final, pois o resultado é exatamente o
estimulo que leva a pessoa a fazer aquele tratamento especifico.

Dessa forma, existe uma vinculagdo direta entre o profissional e o
paciente, em que esse deseja um resultado e o profissional, dentro dos
limites da medicina e da reagdo do corpo humano, se compromete a
alcangar esse resultado certo e determinado. Nesse caso, se o
resultado ndo ¢ alcancado, pode haver a responsabilizacdo do médico
pela ndo observancia e respeito ao contrato estabelecido. Portanto,
“ha algumas especialidades médicas que, pela sua natureza, fogem a
regra dos contratos comutativos, visto que seu objetivo € gerar
obrigacdes de resultado” (Matiello, 2014, p. 44-45). E o caso da
cirurgia plastica embelezadora que, a despeito de opinides em sentido
contrario, ainda ¢ considerada uma atividade médica que gera a
obrigacao do resultado esperado pelo paciente. Compreendido isso,
tem-se que a responsabilidade civil do médico decorre da existéncia
de contrato, expressamente assumido pelas partes, ou tacitamente
quando o paciente adentra ao hospital para um atendimento. Logo, a
responsabilidade contratual amparao dever de indenizar quando o
paciente, por conta de um tratamento médico,sofrealgum tipo de
prejuizo, seja material, moral, estético ou psiquico. O que ird
diferenciar a responsabiliza¢do sdo as suas modalidades, isto é, se
subjetiva ou objetiva, bem como o tipo de obrigagdo, se de meio ou
resultado.

No tocante a responsabilidade subjetiva ou objetiva, tem-se que, em
regra, a responsabilidade contratual do médico é subjetiva. Isso
porque, como profissional liberal, aplica-se o disposto no art. 14, § 4°,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, pelo qual “a responsabilidade
pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagao
de culpa” (Brasil, 1990).Logo, nesse caso,deve se verificar o requisito
subjetivo, a analise da culpa como pressuposto do dever de indenizar.
Nesse sentido, Oliveira (2006, p. 97) afirma que a responsabilidade
do médico, em geral, é subjetiva. E acrescenta ainda que sua
obrigacdo ¢ de meio e nao de resultado. Deveras, “o médico, em
principio, deve fazer todo o possivel, segundo as técnicas atuais da
medicina, para curar e salvar o doente, mas ele ndo tem essa
obrigatoriedade”. Diante disso, no referente a obrigagdo de meio ou
resultado, em regra, o médico atua com obrigagdo de meio, ou seja,
deve atuar com toda diligéncia para alcangar o objetivo, mas nao se
obrigando ou sendo responsabilizado pelo resultado final do
tratamento.

Portanto,na verificagdo do caso concreto, sera considerada toda a
conduta profissional, se ele atuou com a prudéncia e diligéncia
necessaria ao tratamento realizado, se disponibilizou ao paciente de
todos os recursos possiveis para a execucdo e se de fato tomou
cuidado e observou todos os procedimentos necessarios para que
dessa forma inexista responsabilidade do médico. Ja em relagdo a
obrigacdo de resultado, como exceg¢do, o objetivo esta ligado a
finalidade pretendida pelo paciente com o procedimento estético,
dentro do que tecnicamente ¢ possivel.Diante disso, ndo ha falar em
analise da conduta, e sim na verificagdo do implemento do resultado
almejado. Dessa forma, o paciente pode exigir a produgdo do
resultado inicialmente pretendido sem o qual fica configurado o
inadimplemento da obrigagdo, gerando o dever de indenizar, bastando
para a vitima a prova de que o resultado final ndo foi alcancado. Na
cirurgia plastica, em determinadas situagdes, tal prova se afigura facil,
eis que, nelas, pode ser perfeitamente visualizavel que o tratamento
ndo trouxe o resultado esperado, como ocorre no implante de protese
de silicone, em que os seios ficam tortos, por exemplo.

Tratamento hormonal e a responsabilidade civil do medico: A
terapia hormonal tem sido divulgada e indicada por profissionais para
aliviar sintomas referentes a idade como a menopausa nas mulheres.
Nos homens, o objetivo ¢ melhorar a qualidade de vida, repondo
horménios que, com o tempo, passam a ser produzidos em menor
quantidade pelo corpo, sendo que a falta deles provoca sensagdes e
sintomas que prejudicam seu dia a dia (Wanmacher; Lubianca, 2004,
p- 1). Ademais, o tratamento hormonal também ¢ utilizado em atletas
profissionais, em niveis permitidos por cada organizagdo esportiva,
com o intuito de garantir alto rendimento e competitividade com
exceléncia. Contudo, ¢é exatamente por causa dos resultados
alcancados pelos profissionais do esporte é que o tratamento
hormonal passou a ser utilizado com o intuito melhorar a estética
corporal.Porém, o uso descontrolado de horménios pode causar danos

graves a saude da pessoa, como adverte Ghorayeb (2019):

O alerta de agora ¢ muito forte e vem em momento em que 0 uso nao
necessario da reposi¢do hormonal explode no mundo, principalmente
entre os jovens e até em mulheres, porém sem se atentarem aos riscos
de cada um, como por exemplo no portador de doenga da coagulacio
do sangue, como a chamada trombofilia. Tomar horménios sem
precisar e, o mais grave, comprando de vendedores pela internet que
afirmam ndo existir risco algum ¢ uma grande temeridade, combatida
firmemente pela imensa maioria dos médicos do esporte. O perigo €
real. Sobre o tema, interessante estudo foi produzido por JAMA
Internal Medicine, feito com mais de 39 mil homens. Como resultado,
apontou-se que 3110 homens (7,8%) apresentavam evidéncias de
hipogonadismo. Ajustando o modelo por idade, o uso da terapia com
testosterona em todos os periodos de casos foi associado a um maior
risco de tromboembolismo venoso (TEV) em homens com e sem
hipogonadismo. Entre os homens sem hipogonadismo, a estimativa
pontual para terapia com testosterona e risco de TEV no periodo de
caso de 3 meses foi maior para homens com menos de 65 anos do que
para homens mais velhos, embora essa interagdo nao tenha sido
estatisticamente significativa (Walker et al, 2020).

O Estudo concluiu que a terapia com testosterona foi associada a um
aumento no risco de curto prazo de TEV entre homens com e sem
hipogonadismo, com algumas evidéncias de que a associag¢@o foi mais
pronunciada entre homens mais jovens. Tais descobertas sugerem que
se deve ter cautela ao prescrever terapia com testosterona (Walker et
al, 2020). Porém,a despeito desses riscos, para os casos indicados,
visando o melhoramento da satde do paciente, o tratamento ¢
recomendado, sempre com o acompanhamento de um profissional
especializado apds a realizagdo de todos os exames e testes de
compatibilidade da pessoa com o tratamento. Diante disso, dentro do
plano do tratamento hormonal, seja para casos indicados, seja para
aqueles com finalidade exclusivamente estética, como fica a questdo
da responsabilidade civil do médico no tratamento hormonal que
provoca danos ao paciente? E atividade de meio ou de resultado?
Partindo-se do pressuposto visto anteriormente, tem-se que,no caso
especifico, compreendemos que a relacdo entre o médico e o paciente
no tratamento hormonal envolve uma obrigacao de meio, ainda que o
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objetivo final seja a estética. Isso porque o objeto e resultado desse
contrato nao ¢ especifico. Notadamente porque ha varios fatores que
devem ser considerados, como a reagdo do corpo de cada pessoa
diante do tratamento e sua conduta no dia a dia, com a realizagdo de
dieta controlada, a pratica de atividade esportiva em certa intensidade,
principalmente de musculagdo, quando o objetivo ¢ estético. Dessa
forma,o tratamento médico com manipulagdo hormonal nio se
enquadra na obrigagdo de resultado e sim na de meio, pois €
impossivel garantir o sucesso do tratamento mesmo tomando todos os
cuidados essenciais e se aplicando os requisitos da espécie de
tratamento, tais como prudéncia, diligéncia e pericia, pois envolve
fatores externos, como o comportamento do paciente fora do
consultorio.

O Erro Médico e o Dano Hormonal: Compreendido que a
responsabilidade do médico no tratamento hormonal ¢é subjetiva e
decorrente de atividade de meio, cumpre agora ressaltar a diferenca
entre a culpa e o erro profissional. O ser humano ¢ passivel de falhas,
muitas vezes cometidas pelo contexto ou situacdo individual a qual
estd submetida. Dessa forma, temos o erro aceitavel ou escusavel.
Todavia, em algumas situagdes o erro cometido ¢ mais grave. E,
muitas vezes, ¢ impossivel reverter suas consequéncias. Nessa trilha,
independentemente do grau da conduta daquele que cometeu o errou,
ndo se pode tratar da mesma maneira um erro na prescricdo de um
hormoénio com o erro de digitacdo, por exemplo, que ¢ de facil
solugdo. A respeito disso Fragata (2006, p. 182-183) complementa
que, apensar de vergonhoso, ¢ absolutamente normal e proprio da
natureza humana o erro em si. Mas tanto se torna “num problema de
grande escala quando ocorre em actividades com consequéncias
gravosas, como [...] a medicina”. Nessa area, assim como em outras,
também de grande impacto, “os erros provocam danos, por vezes,
permanentes e devastadores, perda de vidas humanas, perdas
econodmicas e provocam ainda impacto negativo na opinido publica,
com quebras graves de reputacdo e de credibilidade”.

Diante disso, tem-se que culpa e o erro profissional sdo diferentes.
Nas palavras de Cavalieri Filho (2010, p. 387), existe o “erro
profissional quando a conduta médica é correta, mas a técnica
empregada € incorreta; ha impericia quando a técnica é correta, mas a
conduta médica ¢ incorreta”. Diante disso, podemos afirmar que a
culpa médica pressupde “a falta de diligéncia ou de prudéncia em
relacdo ao que era esperavel de um bom profissional escolhido como
padrdo; o erro ¢ a falha do homem normal, consequéncia inelutavel da
falibilidade humana”. Ademais, apesar de ndo se poder falar em “um
direito ao erro, sera este escusavel quando invencivel a mediana
cultura médica, tendo em vista circunstincias do caso concreto”. Do
exposto, conclui-se que, no erro profissional, a conduta ¢ certa, mas a
técnica empregada é incorreta. Isso quer dizer que, nos casos de
tratamentos hormonais, o profissional especializado age de maneira
consciente com uma conduta profissional dentro das perspectivas
normais de tratamento, porém existe a falha na parte técnica
necessaria para atingir o resultado pretendido. Por outro lado, a culpa
médica ocorre quando ha negligéncia ou imprudéncia na conduta do
profissional. No caso do tratamento hormonal, ocorre quando, por
exemplo, o médico prescreve quantidade de hormonio acima daquilo
que o corpo do paciente pode suportar, dentro do diagndstico que foi
apresentado pelos exames e testes que devem ser realizados
anteriormente, ocasionando problemas de satide graves. Nessa linha,
na medicina, o erro de diagnostico, antes de iniciar o tratamento com
horménios ¢ sem dividas o mais danoso, pois esse tipo de falha pode
acarretar consequéncias graves.Com efeito, “ocorre erro de
diagndstico se a avaliagdo do médico ndo corresponder a situagio
clinica do paciente” (Estorninho; Macieirinha, 2014, p. 298).Na
medicina em geral, o bom diagnodstico é o primeiro passo para uma
prescricdo adequada e atingir o resultado pretendido. Ter contato com
o paciente, com boa anamnese ¢ exames clinicos necessarios sido
essenciais para o diagnéstico preciso e se estabelecer a contuda
médica a ser adotada (Matiello, 2014, p. 73). De maneira geral,
quando ocorre equivoco no diagndstico para tratamento hormonal, o
resultado ¢ a falha em atingir o objetivo do tratamento. Mas aqui,
diferentemente de erros praticados por profissionais de outras areas, o
erro de diagndstico pode ter efeitos devastadores e irreversiveis.

Contudo, no caso do tratamento hormonal, um erro de diagnostico por
si 86 ndo caracteriza motivo para a responsabilizacdo do médico, pois
aqui,além dos exames, muitas vezes o médico pode receber
informagdes erroneas advindas do proprio paciente ou ainda por ele
omitidas, o que ndo ¢é raro de acontecer. Deveras, hé de se considerar
também se o paciente ao fornecer informagdes e exames solicitados
antes do inicio do tratamento omitiu dados, corroborando para o erro
no tratamento. Diante disso, ndo se pode determinar que qualquer erro
no diagnéstico gera um dever de indenizar. H4 que se demonstrar
efetivamente que todos os dados do paciente foram fidedignamente
por ele transmitidos ao médico, de maneira correta e sem omissdes.
Nesse sentido, é de se considerar a culpa concorrente do paciente,
apesar de muitos doutrinadores ndo aceitarcomo erro de diagndstico
“aquele que se origina de informagdes erradas fornecidas pelo
paciente”. Isso por causa dos “deveres de prudéncia e de diligéncia
que deve ter o profissional, ndo podendo valer-se apenas das
informagdes trazidas pelo paciente” (Shaefer, 2012, p. 73). De fato,
para essa corrente, na pratica um paciente, sabendo de suas limitagdes
¢ omitindo essas informagdes do médico ou até mesmo fornecendo
informagdes erradas na tentativa de manejar o tratamento segundo os
seus interesses pelo simples desejo de alcangar a almejada estética
corporal, prejudicando com isso sua saude, ndo afasta por completo a
parcela de culpa do médico que deve ndo somente prescrever
tratamentos mediantes informagdes transmitidas pelo paciente, mas
sim tomar as devidas cautelas e comparar as informagdes fornecidas
com os resultados dos exames solicitados, notadamente para receitar
o tratamento hormonal com seguranga e sem risco a saude do
paciente.

Outro fator que deve ser observado € o erro de tratamento. Apesar de
ndo existir equivoco na realizacdo do diagndstico, ndo ha como saber
precisamente a reagdo do paciente ao ser submetido a doses extras de
hormodnios, como vai ser sua conduta e cuidados extra clinicos,
solicitados durante o tratamento. Nesse caso, o médico deve observar,
por exemplo, a reacdo do medicamento no organismo do paciente,
como vai ser a postura dele fora do consultorio, se existe ou ndo a
associagdo de outros medicamentos juntamente com os hormdnios
ministrados. Por esse e outros fatores, a responsabilidade do médico
acaba sendo atenuada,considerando que somente podera ser
responsabilizado se efetivamente ocorrer danos e houverfalha no
dever de informagdo das consequéncias do tratamento. Nesse sentido,
Matiello (2014, p. 78) observa:

Embora o tratamento inadequado seja causa frequente de
complicagdes que levam ao resultado lesivo, nem sempre ha
associagdo necessaria entre o procedimento e o dano, ja que mesmo o
tratamento correto e rigorosamente dentro dos padrdes cientificos
pode conduzir a um resultado danoso idéntico ao causado por erro. As
reagdes do organismo variam de um individuo para outro, apesar de
ser lidimo esperar determinada reagdo comum diante de certo
medicamento, e, por exce¢do, evolugdo diferente. Agindo em
conformidade com as normas técnicas vigentes, ndo serd
responsabilizado o profissional pela superveniéncia de resultado
lesivo decorrente da individual reacdo do paciente ao tratamento
corretamente aplicado.

Ressalta-se, mais uma vez, que o diagndstico para se estabelecer o
tratamento ¢ imprescindivel. E uma forma de afastar a culpa ¢ a
realizagdo de exames laboratoriais e de imagem para se ter a perfeita
nogdo das condigdes de satide do paciente.Assim, o paciente,
apresentando ao seu médico o rol de exames solicitados, possibilitara
a analise para verificar se estd ou ndo apto a receber o tratamento
hormonal e qual o mais indicado para seu organismo. Outro fator
importante ¢ que existem diferencas nos niveis hormonais de cada
pessoa e um tratamento especifico para cada um. Mas ndo sdo poucas
as vezes que, mesmo estando com os niveis dentro do padrdo,de
acordo com o prescrito, o paciente aumenta a dosagem indicada pelo
médico com o objetivo de acelerar os resultados pretendidos.Nessas
hipoteses, a responsabilidade do médico também fica excluida,
configurando culpa exclusiva da vitima que aumentou a dosagem da
medicagdo sem o aval do médico.
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Ha ainda a situagdo em que o resultado do exame esta equivocado e,
consequente o tratamento se baseou num resultado falso. Nesse caso,
a responsabilidade recaird sobre quem atestou o exame errado.Sendo
o médico induzido ao erro pelo exame, em regra geral, ndo ird
responder civilmente. Contudo, a isencio completa da
responsabilizagio do médico s6 ocorrera se constatado que aquele
resultado ndo exigia cautela do médico e prescricdo de exames
complementares (Matiello, 2014, p. 76). Considerando todo o
exposto, pode se afirmar que existe responsabilidade objetiva do
laboratoério, quando constatado que houve falha nas quantidades
indicadas de hormoénio do paciente no exame, eis que foi prejudicado
ao ser submetido a tratamento de forma erronea. Porém, a depender
da situagdo, se era possivel ao médico desconfiar do equivoco e
constatar o erro por outras fontes de pesquisa, podera também ser
responsabilizado. Por fim, outro problema grave ¢ a atuagdo médica
em darea diversa de sua especializagdo com intuito exclusivo de lucro,
receitando medicamentos e tratamentos sem o devido conhecimento
técnico para a modalidade, desconhecendo efeitos colaterais que
possam ocasionar danos muitas vezes irreversiveis. Quando o médico
realiza diagnostico em area cientifica diversa da sua, comete um ato
de imprudéncia. O mesmo acontece na hipétese de determinado
médico, sem conhecimentos técnicos, fazer um diagndstico errado.
Depois, seu colega realiza procedimento cirurgico embasado no erro
consubstanciado no laudo. A principio, a responsabilidade recai
somente no profissional que realizou o diagnostico. Todavia, a
responsabilidade serd solidaria, se o cirurgido também agiu com
culpa, equivocando-se quando da realizagdo do procedimento
(Matiello, 2014, p. 76-77). Logo, a atuagdo do médico fora da sua
area de especializacdo pode gerar responsabilidade civil por impericia
ou imprudéncia, a depender da situacdo, principalmente quando
houver prescri¢ao errada de tratamentos hormonais que causem danos
aos seus pacientes.

Consideracgoes Finais

A funcdo médica ¢ primordial e indispensavel para a sociedade.Nao
ha como se imaginar a vida sem esse profissional, desempenhando
uma fungdo essencial, salvando vidas e melhorando a qualidade ¢ o
bem-estar da populagdo. O médico, mesmo em seu consultorio
privado, desempenha uma fungao publica, tendo em mente que, ainda
que se cobre pelo atendimento, sua primeira fungdo ¢ a vida. Dentro
do vasto campo da sua atuagdo, temos o tratamento hormonal, tanto
para a saude do paciente, quanto parafins estéticos, aumentandoos
seus niveis no corpo com o objetivo de melhorar o corpo fisico e seu
desempenho. Mas tanto ¢ algo que necessita de cuidados e um
diagndstico preciso do profissional. Nesse prisma, o erro profissional,
negligéncia, imprudéncia ou impericia médica poderdoacarretar sérias
consequéncias, colocando até mesmo a vida do paciente em
perigo.Nesse ponto ¢ que surge a andlise da responsabilidade civil do
médico pelos efeitos e consequéncias dos tratamentos hormonais nos
pacientes. Em regra, como visto,a atividade médica envolve uma
obrigacdo de meio e a analise da responsabilidade civil do médico
deve partir desse pressuposto. Em muitos casos ndo existe a
possibilidade do profissional garantir o resultado almejado pelo
paciente ou sua familia.

Logo, ndo havendo culpa, demonstrando ter ofertado o que de melhor
dispunha no momento da interveng¢do realizada no paciente, ter
utilizado de todo zelo e profissionalismo na busca do salvamento de
uma vida ou o objetivo final de um tratamento, ndo ha
responsabilidade civil. Em excecgdo, existem algumas situacdes em
que a atividade médica deve garantir o resultado almejado pelo
paciente, como exemplo, uma cirurgia plastica embelezadora. Nela, o
profissional foi contratado justamente para garantir o sucesso na
operagdo que sera realizada podendo prontamente ser obrigado a
reparar os danos pelo ndo cumprimento do objetivo.

skeosk skosk skokosk

No tocante ao tratamento destinado a reposi¢do hormonal com intuito
de alcangar a estética do paciente, trata-se de atividade médica de
meio, pois ndo tem como o profissional médicogarantir o resultado,
diante de diferentes organismos e as reagdes que cada um pode ter no
tratamento. Ademais, a propria conduta do paciente fora do
consultorio pode interferir no resultado, contribuindo negativamente
para ele. E importante destacar que, antes de prescrever o tratamento,
o profissional médico deve exigir a realizagdo de exames e
procedimentos necessarios para o adequado diagnéstico e
intervengdo. E erros na prescri¢do do tipo de hormdnio, erros na
dosagem e aplicagdo, falta no dever de informar sobre os riscos, ou
falha na apreciagdo de um resultado de exame podem gerar
responsabilidade civil ao médico e, consequentemente, o dever de
indenizar. Enfim, trata-se de assunto polémico. Alias, o proprio uso
de horménios para fins estéticos, por si so, é tema que desperta
debates em varias areas profissionais. E no direito, no tocante a
responsabilidade civil ndo ¢ diferente. Seja como for, o resultado do
tratamento hormonal nem sempre depende unicamente do
profissional. Porém, pelo tudo exposto até aqui, esse deve, da melhor
forma possivel, estar munido de informagdes que comprovem que sua
atuagdo foi realizada com o que dispunha de melhor dentro da ética e
profissionalismo médico, esperados no desempenho de sua atividade.
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