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Este artigo apresenta o processo de construg@o participativa do protocolo comercial comunitario,
como resultado de atividades promovidas pelo Instituto Peabiru nas comunidades dos rios
Araraiana e Urinduba, no municipio de Ponta de Pedras, Marajo, Estado do Para, entre 2019 e
2021. O estudo utilizou a abordagem de estudo de caso como forma de apresentar os resultados
dessa experiéncia de organizacdo e comercializagio de populagdes extrativistas da regido. Este
trabalho aponta os resultados referentes as estratégias empregadas no projeto para a ampliagdo da
renda das familias dos rios, quais sejam, o fortalecimento da organizagdo social ¢ mecanismos de
acesso a mercados formais para o produto de maior apelo comercial entre elas, o agai. Essas
estratégias surgem a partir do momento em que o Instituto Peabiru diagnosticou como
problematica central da cadeia de valor do acai , nos rios Araraiana e Urinduba, a forte
dependéncia das comunidades de intermediarios na comercializagdo do fruto, atravessadores, o

que deixava os comunitarios com menor poder de negociagdo. Assim, ofereceu-se suporte para
comercializagdo direta com uma fabrica de processamento de acai, através da metodologia
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“balcao de negdcios”, o que resultou na elaboracdo de um protocolo comercial comunitario,
levando, dessa forma, a comunidade a um aumento de seu poder de negociagdo através da

comercializagdo coletiva e de acesso a mercados formais.
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INTRODUCTION

7

'Tecnologia social é toda a construgdo proveniente de saberes
comunitarios, populares, de movimentos sociais e afins que
representem transformagdes para as condi¢des de vida do grupo
envolvido (Rodrigues e Barbieri, 2007). De acordo com Dagnino
(2011) o conceito de tecnologia social no Brasil abrange uma ampla
heterogeneidade de atores, desde organiza¢des do mercado como os
bancos, até segmentos que pensem outra logica de sociedade,
contudo, para o autor, tecnologia social esta diretamente relacionada a
organizagdo produtiva, ao processo de trabalho e a apropriagdo das
tecnologias.

'O Instituto Peabiru é uma Organizagio da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) brasileira, que atua ha mais de vinte anos na Amazodnia, cuja
missdo ¢ facilitar processos de fortalecimento da organizagdo social e da
valorizagdo da sociobiodiversidade.

Dessa forma, entende-se que tecnologia social faz parte de um campo
de estudo e agdo da economia solidaria. Portanto, a producdo da
tecnologia social implica em promover meios de organizagdo social,
como associativismo e estratégias de superagdo da exclusdo social,
além de técnico-cientifica promovido por grandes corporagdes. Dessa
maneira, apresentamos a elaboragdo de protocolo comercial
comunitario como uma tecnologia social, produzida como subsidio
para organizagdo social de comunidades extrativistas dos Rios
Araraiana e Urinduba. Neste caso em estudo, foram realizadas varias
estratégias que apresentaram alternativas de desenvolvimento local
para extrativistas, com foco na inclusdo produtiva comunitaria. O
estudo de caso concentrou-se nas experiéncias realizadas pelo
Instituto Peabiru em duas localidades ribeirinhas: Araraiana e
Urinduba, localizadas no Municipio de Ponta de Pedras no territorio
do Marajo-PA.
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CADEIA DE VALOR DO ACAI: De acordo com o Ranking
estadual (SEDAP, 2019) o Para esta no primeiro lugar da produgio do
acai com 1.398.328 quantidade produzida (t), equivalente aR$
2.880.215 em 2019. Conforme Tavares et al (2020), no periodo de
2015 a 2018 houve crescimento da diversificagdo da cadeia do agai,
com aumento de valor e volume desses derivados. De forma geral, o
acai in natura e seus derivados apresentam maiores taxas de
comercializagdo regionalmente com Amazonas, Maranhdo, Amapa,
Ceara e exportacao EUA e Japdo. A cadeia de valor do agai ¢ bastante
complexa e envolve variados atores, principalmente entre seus
operadores (atores que det€ém o produto para si em algum momento,
que o adquirem, que se tornam donos do mesmo). Hé, em toda cadeia,
cerca de 17 operadores que se relacionam de diferentes formas, a
depender do mercado a que se destina o produto (institucional,
regional, estadual, nacional ou para exportacdo), mas em sintese a
cadeia pode ser representada por 4 principais operadores: extrativista,
atravessador local (meeiro ou financeiro), atravessador externo e
batedor familiar ou fabricas (POTIGUAR; OLIVEIRA, 2016). O
projeto desenvolvido pelo Instituto Peabiru atuou nas diferentes
etapas da cadeia de valor do agai com o grupo de extrativistas dos rios
Araraiana e Urinduba, desde o manejo até a organizacdo social que
desencadeou a comercializagdo coletiva diretamente com a fabrica.
No entanto, este artigo apresenta resultados apenas da etapa de
comercializagdo que envolve a superag@o da figura do atravessador e
o fortalecimento da autonomia do grupo na negociagao.

O atravessador, trata-se de um negociante intermediario entre o
produtor e outros operadores, como fabricas e batedores, que utilizam
embarcagdes proprias ou alugadas para fazer a conexdo. Apresenta
papel importante na economia do agai uma vez que faz essa conexdo
entre produtor e mercado, todavia, muitas vezes, acaba por
superfaturar o valor do fruto na revenda, além de contribuir para a
manutengdo da informalidade nos processos de compra ¢ venda. Em
muitos casos, hd uma relagdo assimétrica ¢ de dependéncia dos
ribeirinhos para com o atravessador no escoamento, principalmente os
ribeirinhos mais distantes dos centros comerciais ¢ aqueles com
menores oportunidades de escoar a produgdo por outros arranjos.
Assim, ha uma percepgao geral sobre a exploragdo do ribeirinho pelo
atravessador, que calcula seu lucro a partir da diferenca entre o valor
da compra (desvalorizado) e revenda (superfaturada), sobre o
atravessador ver: (MENEGUETTI et al, 2015; LEITE, 2019;
BARRETO et al , 2018). Esta cadeia apresenta ainda duas principais
fragilidades: a) a grande informalidade das negociag¢des, que ndo sdo
regidas por qualquer contrato, especialmente no que se refere as
relagdes de compra com os extrativistas; e b) o grande poder de
negociagdo (de impor precos e condigdes) que os atravessadores
exercem sobre os produtores, pois estes, em regra, ndo tendo acesso
direto aos mercados varejistas, acabam sendo obrigados a negociar
unicamente com atravessadores (POTIGUAR; OLIVEIRA, 2014).

A partir dos anos 1990 houve maior procura do agai pelo mercado
nacional e internacional. Cornetta (2016) destaca que esse fator, em
conjunto com a inser¢do de técnicas como pasteurizagio e
congelamento do agai, alavancaram essa atividade que passou a tomar
conta da paisagem ribeirinha em muitos territorios do Marajo e
Nordeste Paraense, incentivando outra forma de produzir e manejar,
com isso, retornaram alguns problemas antigos ocasionados pelas
relagdes de trabalho clientelistas, os meeiros do agai que ndo recebem
o lucro integral pelo produto, bem como os atravessadores e o
controle das relagdes comerciais. Percebe-se, assim, que na cadeia de
valor do acai a grande conexdo entre a producdo do fruto, nas
comunidades extrativistas ribeirinhas, e 0 mercado consumidor, sdo
os atravessadores. Um primeiro, que congrega a produgdo na propria
comunidade (atravessador local) ou comunidades proximas,
negociando familia a familia, e revende para um segundo
atravessador de maior porte (atravessador externo), que conduz a
carga das regides produtoras para os centros consumidores.

O TERRITORIO: Com seus 10,4 milhdes de hectares de extensdo e
populagdo estimada em 564.199 habitantes (IBGE,2019) o Marajo
abriga o maior arquipélago fluviomarinho do mundo (na confluéncia
dos rios Amazonas e Tocantins), ¢ composto por 16 municipios:

Soure, Salvaterra, Cachoeira do Arari, Santa Cruz do Arari, Ponta de
Pedras, Muand, Sdo Sebastido da Boa Vista, Curralinho, Bagre,
Breves, Melgaco, Portel, Anajas, Gurupa, Afua e Chaves. Do ponto
de vista do ordenamento territorial, observa-se que pouco mais de 2%
do territorio marajoara (ou 2.493.273,58 ha) ¢ destinado a povos e
comunidades tradicionais (RESEX, RDS, PAE, PAEX, Quilombos,
entre outras categorias), ou 47% das suas terras habitaveis (Ramos et.
al, 2020). Na base de dados do INCRA constam 140 PAE ¢ 4
RESEX, que juntos atendem 27.386 familias. Embora estimativas
apontem mais de 40 comunidades quilombolas no Marajo, somente
seis estdo regulamentadas: Gurupa e Maria Ribeira (Gurupd);
Bacabal, Rosario e Santa Luzia (Salvaterra); e Gurupa (Cachoeira do
Arari). Considerando que 57 % da populagdo marajoara ¢ rural
(IBGE, 2010), sustentado principalmente em um perfil extrativista,
essa populacdo, em grande parte, convive com a extrema pobreza e
ainda goza pouco acesso as politicas publicas que lhes garantam a
seguranga fundiaria necessdria para o reconhecimento de seus
territorios.

O Municipio: Localizado as margens do rio Para, Ponta de Pedras
situa-se entre os municipios de Cachoeira do Arari, em sua por¢do
leste, Muand, a oeste, Anajas e Santa Cruz do Arari ao norte, e
Abaetetuba e Barcarena ao sul. Em termos de ordenamento fundiario
coletivo, possui apenas trés PAE (todos as margens do rio Arari, a
leste, fronteira com o municipio de Cachoeira do Arari), num total de
5.155 ha, cerca de 0,15% do territério do municipio, que atendem 422
familias. Ponta de Pedras apresenta um IDHM de 0.562, ocupando o
5002° lugar entre os 5565 municipios brasileiros listados no ranking
do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. O municipio de
Ponta de Pedras produziu em 2019 13.450 toneladas de acai com o
valor em Mil reais de 30935 (SEDAP, 2019). Essa atividade gera em
torno de 150 mil empregos diretos (durante a safra, momento de
maior produgdo e venda) (ABRAFRUTAS, 2017). Em 2013 o
Instituto Peabiru realizou o I Encontro de Gestdo Territorial do
Marajo, via projeto Viva Marajo, dentre os debates apresentados esta
a precarizagdo do trabalho dos extrativistas, provocada pela situagdo
fundiaria do municipio. De acordo com Gongalves et al (2005) Ponta
de Pedras apresentou ao longo do tempo graves problemas fundiarios,
pois no periodo da colonizagdo o territorio foi dividido para
latifundiarios, porém a documentagao ¢ fragmentada ou nao existente,
até 2013 a propria prefeitura ndo identificava a localizagdo de muitos,
por isso muitos extrativistas possuem o termo de autoriza¢do de uso
(TAUS), essa situagdo facilita uma rede de trabalho anadlogo a
escraviddo, ou da chamada relagdo patrdo fregués. A relacdo patrdo
fregués esta inserida no sistema de aviamento, fortemente
estabelecido na Amazonia. Conforme Cornetta (2016) no Marajo esse
sistema estava relacionado a borracha e castanha. O aviamento era
uma pratica realizada por sujeitos que ofereciam pagamento por
produtos extrativistas em forma de alimentos, equipamentos ou
outros, além da cobranga por trabalhar na terra. Dessa forma, os
extrativistas continuavam presos a um regime de trabalho sem lucro.

As comunidades: As comunidades objetos deste estudos, estdo
localizadas aos longo dos rios Araraiana e Urinduba, situados na
porg¢do oeste do municipio de Ponta de Pedras, ja proximos a Muana.
Suas aguas desaguam no rio Para, ou baia do Arrozal (também
chamada baia do Marajo). Residem nos rio 119 familias, sendo 49 no
Araraiana ¢ 70 no Urinduba), cujas principais atividades sdo o
extrativismo do agai e a pesca artesanal (PEABIRU, 2018). Dados
levantados pelo Instituto Peabiru (2018) mostram que nos rios as duas
princiapis atividades econdmicas sdo a pesca e o extrativismo do acai.
A produg@o do acai nos rios Urinduba e Araraiana é desenvolvida de
forma familiar e também por pagamento de didria. Em média os
produtores comercializam de cinco a dez rasas’, vendem para
atravessadores locais, pessoas que moram nas comunidades ou nas
proximidades.

Uma grande fragilidade das comunidades ¢ a forma de
comercializagdo, visto que o atravessador controla o prego e forma de

% A rasa ¢ uma medida local que consiste em duas latas de 20 litros (28,4 kg)
(HOMMA et al, 2006)
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comercializagdo local. Ele se direciona ao produtor, de porto em
porto, ou seja, em cada casa e ele apresenta o prego, de acordo com o
dia da venda (PEABIRU, 2018). O preco do acai ¢ um tema
complexo, dentre os fatores de composicdo estd a sazonalidade. De
acordo com Nogueira e Santana (2011), o preco do acai durante a
entressafra, ou seja, momento de menor produgdo, ¢ maior que na
safra, além disso, os pesquisadores afirmam que houve aumento da
producédo, com a adogdo de tecnologias para cultivo em terra firme
impulsionados pela demanda externa.

METODOLOGIA

Para esse artigo foi utilizado metodologia qualitativa de estudo de
caso. Esse método é empregado para analisar uma situagio
especifica. Segundo Yin (2007) o estudo de caso exploratorio €
indicado para analises que observem incidéncias de eventos, de forma
controlada, para identificar seus impactos e resultados. Para esta
artigo, foram utilizados as observagdes e experiéncias da equipe
técnica envolvida no projeto, bem como a utilizagdo de dados
secundarios, além de relatorios técnicos de campo e bibliografia
pertinente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Estratégias para o fortalecimento organizativo: Apesar do
histérico cenario de conflitos agrarios no Marajd, as comunidades do
Urinduba e Araraiana ndo apresentam esse perfil. O maior problema,
relacionado a cadeia produtiva do agai, estd na grande dependéncia
que essas familias tém do atravessador para poderem escoar sua
producdo.  Nos rios Urinduba e Araraiana, ndo ha associagao,
sindicato ou cooperativa operando, como dito anteriormente, a venda
¢ realizada de forma individual, ocasionando diferengas de prego e
desigualdades de renda na comunidade. Em vista dessa questdo, o
Instituto Peabiru desenvolveu projeto para apresentar alternativas de
enfrentamento a este problema, a de fortalecimento social, ou seja,
fortalecimento da estrutura organizativa das familias, como forma de
contribuir para os arranjos comunitarios de comercializacdo e, dessa
forma, aumentar o poder de negociagdo desses grupos na cadeia de
valor do agai.

Etapas de atuagdo
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Figura 1. Quadro. Etapas de construcio do protocolo comercial
comunitario

Na figura 1 ¢ possivel perceber trés processos: (i) identificagdo de
fragilidades comunitarias, (ii) atividades desenvolvidas pelo projeto,
(iii) elaboracdo participativa de protocolo comercial comunitario.
Sobre a primeira etapa de identificagdo de fragilidades, a equipe do
Instituto Peabiru realizou, em 2018, diagndstico rural participativo,
mapeando o perfil socioprodutivo da comunidade. Dentre os
resultados, apresentou-se a cadeia produtiva do agai como principal
meio de geragdo de renda, nesse sentido foram desenvolvidas
atividades de assisténcia técnica, bem como de fortalecimento

organizativo, cujo objetivo principal era organizar grupos
comunitarios para o manejo de suas areas de acgaizal, a partir de
orientagdes técnicas, de maneira coletiva. Para abordar o
fortalecimento da organizacdo social, foram realizadas atividades que
apresentaram possibilidades de gestdo comunitaria sobre a produgio e
comercializagdo do acai. Uma das formas empregadas para tal foram
os intercimbios comunitarios’. Foram realizados dois Intercimbios
comunitarios para diferentes municipios do Marajo-PA. O primeiro,
em 2018, para o rio Canaticu, em Curralinho, no qual participaram
seis moradores dos rios Urinduba e Arairana; o segundo, em 2019, no
qual participaram vinte extrativistas de agai dos rios Urinduba e
Araraiana, para conhecer a comunidade de Acutiperera, localizada em
Portel- PA. Os intercdmbios comunitarios, tém como base a premissa
de educagdo do campo, na qual se aprende no empirismo e na
reflexdo. Atualmente sdo muito utilizados para abordar tecnologias
agroecologicas, um agricultor visita outro para ouvir do proprio
produtor quais caminhos utilizou para produzir de forma
agroecologica (ZANELLI e SILVA, 2017), no caso dos extrativistas,
as visitas tiveram como foco as alternativas de organizagio social das
comunidades. Em Curralinho, entraram em contato com a experiéncia
“Porto do acai”. Nessa experiéncia os produtores locais vendem de
forma coletiva o agai, retiram uma parte do lucro para um fundo.
Atualmente, parte desse fundo ¢ investida em uma mercearia
localizada no proprio porto, e o excedente ¢ dividido para os que
depositam a taxa, além de pagar o salario do vendedor. No segundo
intercambio, em Acutiperera, o grupo Vvisitou a associagdo de
moradores da comunidade. Nessa localidade, para além do fundo do
acai, também praticado, a Associagdo comunitaria investiu em
projetos proprios, como viveiro de plantas, ou "bergario de plantas",
centro de projetos da comunidade em formato de feira de ciéncias e
cozinha rural.

Em comum entre ambas experiéncias ¢ o fato de terem sido
fomentadas pelo “porto de agai”, como forma de aumentar a forga
organizagdo das comunidades que proporciona a celebragdo de
parcerias com outras entidades. As proprias comunidades
conseguiram, através dos recursos do porto, realizar obras de
infraestrutura, como ponte de ligacdo entre as casas, instalagdo de
modelos de banheiros ecoldgicos, assim como estdo inseridas em
politicas como o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE), na qual oferecem produtos para merenda da escola nas
proprias comunidades. Portanto, entende-se como porto de acai as
estratégias de comercializagdo conjunta empreendidas pelas
comunidades que podem gerar excedentes canalizados seja para
incremento de renda na entressafra (poupanga), seja para fins de obras
de infraestrutura, ou outras, que beneficiem a comunidade. Essa
estratégia comunitaria permite, ainda, uma vez que se trata de vendad
a produgdo de toda a comunidade em um tnico local, um entreposto,
garante um melhor posicionamento desses atores na cadeia de valor, o
que lhes permite um melhor preco na venda. Apds as experiéncias dos
intercambios, os participantes do projeto demonstraram interesse em
desenvolver o “porto do agai”. Contudo, antes da implementagdo do
porto, foram apresentados a outras duas importantes atividades:
oficinas sobre associativismo e o balcdo de negocios.

Estratégias para o aumento de renda: o balcido de negécios: Em
vista da expectativa comunitaria em organizar cada qual seu “porto do
acai”, a equipe do Instituto Peabiru apresentou a atividade “Balcao de
negdcios” como experiéncia pratica de negociagdo direta entre o
grupo de extrativista participante do projeto com representante de
empresa de beneficiamento de polpa de agai. Nesse caso, o projeto
convidou uma empresa de processamento e exportagdo de agai para
negociar diretamente com os extrativistas a safra de acai de 2020 (de
agosto a dezembro), do preco as condi¢des de venda.

Assim, em janeiro de 2020 iniciaram as rodadas de negociagdo. Ao
todo foram quatro encontros, momento em que se discutiam pregos e

3Esses intercambios sdo parte da metodologia dos Centros de Difusdo de Boas
Praticas Socioprodutivas - Centros DIBOA, que consistem em apontar no
Territorio experiéncias comunitarias exitosas do ponto de vista da atividade
que se quer realizar, por exemplo, se o objetivo for trabalhar o fortalecimento
organizativo, vai-se a comunidades com larga e comprovada experiéncia neste
tema.
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condigdes de venda. Nessa ocasido, os participantes assumiram
compromisso em levar adiante a comercializagdo, mesmo
compreendendo os riscos de algo em experiéncia. As condi¢des
estabelecidas foram: 1) preco maior que o do mercado (praticado por
atravessadores); e 2) futuro investimento em equipamentos e
cooperativa pela empresa. E importante destacar nesse primeiro
momento de inexperiéncia dos extrativistas a aceitagdo total da
proposta empresarial, sem defini¢des claras sobre o papel do grupo
extrativista e sua organizagdo. Ao todo, foram realizadas quatro
rodadas de negociagdo, resultando em dez comercializagdes diretas
com a empresa participante, envolvendo trinta e seis produtores do rio
Urinduba no periodo de 25 de setembro a 18 de novembro de 2020.
Porém os participantes do rio Araraiana ndo conseguiram seguir na
comercializagdo. Os grupos de extrativistas reagiram de formas
diferentes, o rio Araraiana manteve o numero de familias
participantes do projeto, enquanto o Rio Urinduba ampliou a rede de
extrativistas, classificando-os como sdcios e cooperados, os primeiros
que queiram participar do desenvolvimento do porto e os segundos
que quiseram apenas comercializar com o grupo.

Protocolo de comercializacio comunitaria: sistematizacio de
experiéncia: A experiéncia de comercializagdo direta repercutiu de
diferentes formas nos grupos, contudo os dois grupos apresentaram
dificuldades e potencialidades. Para contribuir na organizagdo social
referente a comercializag@o iniciamos dois processos: A escuta dos
ribeirinhos e a criagdo do protocolo comunitdrio comercial que
estamos aqui categorizando como tecnologia social. No processo de
comercializagdo um dos grupos ndo participou, do rio Araraiana, pois
houve uma série de desentendimentos na comunicagdo. Devido ao
periodo de pandemia de Covid-19 a equipe técnica acompanhou
remotamente as reunides, com dialogos via celular com ribeirinhos e
empresa, portanto ndo participamos, presencialmente, de rodadas de
negociacdo como facilitadores de didlogo, entdo identificamos alguns
problemas durante a comercializagdo e apos, por meio de conversas
por telefone, em seguida planejamos oficina com numero restrito de
pessoas, apenas liderangas, em um hotel do municipio. Durante a
negociagdo, a equipe percebeu que ndo havia transparéncia de
informagdes. A expectativa dos ribeirinhos era vender por precos
diferentes , de acordo com a localidade dos rios, isso nao foi seguido
no dia da comercializagdo, pois o representante da empresa
apresentou apenas um prego(acima do oferecido pelos atravessadores
do rio Urinduba, mas nio do Araraiana).

Outra questdo foi o transporte, no dia da comercializagdo os
ribeirinhos foram comunicados que o barco que fazia frente para
empresa estava com defeito, por isso iriam realizar a comercializacio
com um menor. O terceiro ponto de fragilidade foi o pds venda, pois
os ribeirinhos costumam receber na mesma hora do atravessador, mas
nessa negociagao seria via conta bancaria, como a comercializagdo foi
sexta, o dinheiro estava em conta apenas segunda, essa demora criou
uma tensdo no grupo, além do problema da conta, que utilizaram de
um comerciante do municipio, visto que o grupo ndo possui conta
para o valor recebido. O Projeto percebeu a necessidade em se
realizar oficina com a metodologia da scuta, para avaliar todo o
processo de negociagdo e dessa primeira experiéncia das
comunidades com o mercado formal. Assim, durante dois dias as
liderangas participaram de diferentes momentos de analise sobre o
processo de negociagdo e comercializagdo. No primeiro momento foi
retomada cada etapa da negociagdo, através dos relatos e como eles
classificariam. Dessa forma eles deram nomes a atividade com etapas
de relacionamento: “namoro, casamento e afins”. Essa nomeagdo
apresenta o teor de intimidade que os extrativistas percebem nas
relagdes, mesmo comerciais, portanto para esses grupos a venda néo
se apresenta como uma atividade descolada da vida comunitéria e de
seus lagos de familiaridade. Nesse sentido, a interlocugdo do Instituto
Peabiru fez-se necessaria, pois a inser¢éo produtiva desses grupos nao
¢ um processo simples, visto que sdo familias que ndo possuem conta
bancaria, redes de telecomunicagdes a disposicdo, capital de
investimento e outras condi¢des que facilitam negociacdes formais.
Esse perfil foi corroborado no segundo momento da oficina, no qual
os participantes apresentaram os problemas durante a atividade.
Foram relatadas dificuldades de comunicagdo, proposta e pratica

diferentes pela fabrica, falta de transporte proprio ou custeado pela
fabrica, tensdes com os intermediarios locais. Dessa forma um fator a
ser trabalhado com maior enfise era a comunicagdo, foi identificado
ap6s a comercializacdo a dificuldade dos extrativistas em repassar
informagdo para seus pares. Na primeira negocia¢do, ndo havia uma
pessoa apenas de contato, varios falavam com o representante da
fabrica, além disso, ndo demarcaram questdes chaves, como o preco,
que poderia ser apenas um para os dois rios. Dessa forma, temos
como principais pontos de tensdo da atividade: a falta de acordo sobre
o prego, pois de acordo com os extrativistas, durante a reunido
relataram que os precos dos rios era diferente, entdo entenderam que
as negociagdes seriam diferentes. Outro ponto foi o transporte e
equipamentos, como o0s extrativistas vendem diretamente ao
intermediario ndo possui equipamentos para transportar o agai, entdo
a fabrica acordou que faria um empréstimo dos mesmo. Da mesma
forma ndo possuem transporte apropriado para viagens longas com a
carga, a empresa assegurou transporte, porém ndo foi enviado
equipamento com antecedéncia e o transporte ndo foi o mesmo
acordado, por isso ndo suportou o total da carga de agai. Essa situacdo
impossibilitou o grupo do Rio Araraiana de participar. Apesar dos
dois rios ficarem proximos e serem constituidos de populacdo
extrativista, existem diferengas na organizacgdo social, assim como no
preco do acai, o rio Araraiana possui um valor superior ao preco do
rio Urinduba, o que ocasionou tensdo no momento final da
comercializagdo.

Essa situag@o gerou animosidades dos extrativistas do Araraiana com
a empresa. Para abordar o assunto, o projeto ofertou a oficina de
avaliacdo da atividade para os grupos de liderangas locais. Ao longo
de dois dias de oficina, os participantes puderam retomar o didlogo
interrompido desde a comercializagdo com a empresa e repensar o
processo de negociagdo e estratégias de formalizagdo de venda, sendo
o primeiro destinado a produgdo de um breve mapeamento da
comercializa¢do e quais pontos de tensdo, enquanto no segundo dia os
participantes construiram de forma participativa o protocolo de
comercializagdo dos rios. Para trabalhar as dificuldades apresentadas
pelo grupo, a equipe apresentou durante am oficina alternativas de
acOes para cada etapa de comercializagdo aos extrativistas, com
situacdes chaves para uma boa negociacdo. Foram debatidos
elementos importantes para assegurar uma comercializagdo: registro
da negociagdo, didlogo e comunicagdo sobre a proposta com os pares,
pessoa/ pessoas de referéncia para a negociagdo. A metodologia para
a construgdo do protocolofoi elencar temas relacionados aos
problemas percebidos pelas liderangas, e a partir deles foi oferecido
aos participantes simbolos, recortados em papel para as liderangas
inserirem nos topicos.

Esses topicos foram transcritos para um documento digitado e
impresso no momento da oficina, as liderangas relataram que iriam
apresentar aos parceiros em suas respectivas localidades. Esse
material e seu conteido sdo apresentam norteadores para situagdes
similares que o grupo poderd enfrentar no futuro, contudo s6 a
inser¢do no cotidiano ira garantir alternativas de relagdes sociais e
comerciais. Essa inser¢do foi percebida pela equipe na tltima viagem
de campo, apds a oficina, na qual promovemos didlogo com os
extrativistas e representantes da empresa, na ocasido varios
participantes das comunidades haviam adotado as medidas de
registro, apresentadas nas oficinas.

Tecnologia social como instrumento de organizacio social:
Protocolo  Comunitaric Comercial: O  Protocolo de
Comercializagdo Comunitaria ¢ um documento que prevé condigdes
que viabilizem as atividades comerciais entre os produtores-
extrativistas e agentes externos. O protocolo abordou cada dificuldade
sentida pelos extrativistas, desde o transporte at¢é a forma de
comunicacdo com a empresa ¢ foi importante para identificar as
fragilidades e alternativas para em uma proxima comercializagdo
direta. As estratégias utilizadas pelo Instituto Peabiru ampliaram a
visdo de organizagdo e comercializacdo, de extrativista dos rios
Urinduba e Araraiana, envolvidos no projeto. Durante a
comercializagdo ficou explicito a importincia da comunicagdo e
registro, etapas que ndo faziam parte do cotidiano de vendas dos
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extrativistas, por isso tornou-se dificil identificar as responsabilidades
de cada participante e 0os compromissos assumidos.
Tabela 1. Sintese do protocolo de comercializacio comunitaria

Topicos do Protocolo de Comercializagdo Comunitaria

Temas Propostas comunitérias

Reunides e | Para reunides média de 15 dias para mobilizar
Mobilizagdes e reunir grandes grupos, para decisdes
deverdo estar metade do grupo mais um,
apresentacdo do protocolo ao parceiro
comercial pelos extrativistas

ATA, fotografia, lista de presenca, definigdo
de pessoa para escrever a Ata que esteja na
reunido

Audio com data de reunido para repassar nos
barcos

Cartaz/quadro em dois pontos do rio

Ou radio local (eventos grandes)

Para definicdo de uma questdo emergencial ¢
necessario que quatro pessoas se comuniquem
(duas do rio Urinduba e duas Araraiana)

Para fechar um acordo ¢ necessario que se
negocie com antecedéncia equipamentos
necessarios nas comunidades e empresa.

1 — Balanga e paneiros para organizar o agai
com antecedéncia

2- Basquetas e sacas no porto de entrega com
um dia de antecedéncia

Formas de pagamento | Para realizar uma comercializagdo ¢
necessario que cinquenta por cento (50%) do
dinheiro ou todo seja depositado com
antecedéncia (prazo de quatro dias antes da
venda).

Para comprovar o depésito ou transferéncia é
necessario que o comprovante seja enviado
para duas pessoas que serdo definidas pelo
grupo que esta negociando.

Havera reunides de prestagdo de contas
mensais com colaboradores

Para realizar a comercializagdo do agai ou
outro produto ¢ necessario que o contratante
realize o pagamento da metade do valor do
transporte ou total dependendo da opgdo de
comercializacdo.

Para definir o prazo é necessario que sejam
comunicadas quatro pessoas (duas do rio
Urinduba e duas Araraiana) por telefone ou
reunido — apds essa comunicagdo serd
definido preco e dia de venda.

Registros em reunides

Comunicagao

Acordos
(pagamentos,
equipamentos, prazos,
formas de entrega)

Transporte

Prazos

O protocolo comercial feito de forma participativa € um bom caminho
para apresentar alternativas frente a comercializacdo, contudo ¢
necessario que seja de fato introduzido no dia a dia do grupo, caso
contrario torna-se apenas mais um “manual”’. Dessa forma, seria
importante a continuidade dessa etapa com a capacitagdo efetiva de
alguns participantes, para tornarem-se referéncias dentro da
comunidade. Contudo, as estratégias apresentadas, possibilitaram
bons resultados. Os Extrativistas conseguiram a partir da negociago
organizada em coletivo, com a empresa, ndo s6 aumentar o valor do
produto, mas também, vender os paneiros de agai por pregos iguais
aos produtores que utilizam a logica de funcionamento de porto do
acai aprendida nos intercdmbios comunitarios. Durante a negociagio
com a empresa, o pre¢o médio foi de 47,30 reais, enquanto para a
comunidade do rio Araraiana o prego médio foi de 44,27 ¢ 45,34 para
comunidade do rio Urinduba. Nota-se que na comercializagdo com a
empresa além de apresentar um preco mais vantajoso, estimulou o
crescimento do preco médio praticado no rio Urinduba, tido
historicamente com relato de moradores como local com prego menor
quando comparado ao rio Araraiana. Entende-se que a insergdo que a
atividade balcdo de negdcios atuou diretamente em um problemas
identificados nos rios pelo projeto, justamente a dependéncia dos
produtores-extrativistas em relagdo aos atravessadores. Neste sentido,
a diversidade de clientes no rio Urinduba (Atravessadores e fabricas)
resultou no aumento do prego dos paneiros de agai. Outro aspecto da
venda de agai com a empresa diz respeito a estabilidade dos pregos,
isso porque nos rios ¢ comum que o atravessador compre 0s paneiros
de agai por diferentes precos, a medida em que se distancia da foz. No

caso do rio Urinduba que comercializou com a empresa, a partir do
momento em que se mobilizam para concentrar a venda do agai em
um ponto Unico, também conseguem vender sem variagdo aos
produtores do rio. No caso da negociacdo com a empresa, o valor
minimo pago foi de 42 reais, enquanto para os atravessadores, o valor
dos paneiros chegou a ser vendido por 20 reais para um produtor e 42
para outro no mesmo dia, exemplificando a importancia da estratégia
de porto. Dessa forma, apresenta-se, que foi fortalecido o tecido
social dos rios com direcionamentos para a inclusdo produtiva.
Anteriormente as localidades ndo possuiam grupos de
comercializagdo e contavam apenas com uma alternativa de venda, o
atravessador local, agora possuem outros contatos além da fabrica
inicial e estudam possibilidades de baratear o transporte do acai,
como a compra de barco proprio. Entende-se que um dos grandes
problemas de comercializagdo do acai, € o atravessador, pelo fato de
controlar a venda do extrativista, os quais muitas vezes vendem por
um valor baixo, o atravessador por outro lado s6 consegue lucro se
comprar barato para revender nas fabricas ou feiras, essa relacdo ¢
fortemente estabelecida, pois para além da venda, esse atravessador,
oferece outros alimentos e produtos, bem como conseguem ir em
localidades distantes e de dificil acesso. Por isso, a venda direta
proporciona aos extrativistas maior autonomia e compreensao sobre o
valor do produto e de seu trabalho. Porém, como foi relatado sem a
organizagdo social, a alternativa pode gerar conflitos e tensdes, nesse
sentido o protocolo comunitario comercial ¢ um execeletente
instrumento que nortea o grupo para agir de forma mais transparente e
eficaz em comercializagdes com agentes externos,haja visto que nem
sempre a lideranga carismaritica ou historica de um local detém
habilidades de gestdo e comercializagdo, em muitos casos as
liderangas sdo construidas para mobilizar e organizar as relagdes
sociais ja existentes no territorio, mas nesse caso, como se tratava de
uma atividade nova ao grupo, o protocolo serviu como tecnologia
social que possibilitou introduzir habilidades.

O protocolo possibilitou ao grupo refletir sobre as fungdes de um
coletivo, as formas de gerir um negdcio em grupo, conversar sobre
problemas que surgiram em decorréncia da comunicagdo
fragmentada. Portanto, mais do que um papel com normas a
construcdo do documento foi uma socializacdo e espaco de formacdo
educacional abrangendo um dos papeis da tecnologia, pois o resultado
final ¢ resultado de participagdo social do grupo e de uma
necessidade. Esse projeto foi oferecido para todas familias dos rios,
contudo, permaneceram ativos nas atividades quinze familias do rio
Urinduba e dez familias do Rio Araraiana. Esses sdo desdobramentos
que atribuem valor as diferentes etapas da cadeia produtiva do acai,
fortalecendo os extrativistas e as alternativas de desenvolvimento
local.
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