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dimension of human existence in society. Discussions and studies on intercultural communication
in education have been highlighted in recent research although incipient and not enough to resolve
cultural conflicts that occur daily at school, especially among teachers and students. Conflicts
Key Words: emerge from attempts to recognize sociocultural singularities and their lenses. Therefore, we need
a model to access and interpret the different attitudes and meanings that communication
necessitates. Reflection on the available literature and the experiential views of students have
shown that the LESCANT model of analysis of cultural differences can facilitate a better
approach and understanding of the meaning of cultural singularities that usually appear in seven
categories: language, environment, social organization, context, authority, non-verbal aspects and
*Corresponding author: time. We considered that the LESCANT model can help reduce communication noise, develop
Florencio Reverendo Anton Neto respect and tolerance for cultural differences in a way to foster communication and assist in
overcoming cross-cultural challenges at the school environment and in pedagogical practice.
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INTRODUCTION mesmo tempo, de sua identidade complexa ¢ de sua identidade
comum a todos os outros humanos. (MORIN, 2011, p.15). As

O processo de aprendizado, na perspectiva do paradigma da dimensdes sociocultural e histdrica, como integrantes do ser
complexidade (SERVA; Df AS; ALPESRTEDT, 2010), para humano, tém se apresentado como um dos maiores desafios a
Morin (2011, p.14) ’propée’ uma avaliagﬁo, critica; «da  educacdo em fungdo das dificuldades de compreensio dos

supremacia do conhecimento fragmentado” e a restauracdo do szntlcclios que as con’stl.tuer.n, comé) também pelra.m((:ilplenma de
ensino, por meio de “métodos que permitam estabelecer abordagens e estrat€gias integradoras, no cenario do processo

relagdes mutuas e as influéncias reciprocas entre as partes € o de ensino ¢ aprendlzggem. Isto se explica pelo seu carater
todo em um mundo complexo”. Essa visio altera a concepcio polissémico e sua variabilidade de acordo com os diferentes
reducionista de ser humano em favor de uma unidade  Contextos sociais, posto que, no “mundo contemporéneo, as
multidimensional na qual, segundo o autor, o ser humano ¢ a socwda%es §a0 conffrontadgs.p’or. um - numero crescente de
um s6 tempo fisico, biologico, psiquico, cultural, social, populagdes estrangeiras, originarias de diferentes culturas e
historico. Esta unidade complexa da natureza humana ¢ portadoras de outros costumes e linguas, que afluem,

totalmente desintegrada na educagdo por meio das disciplinas, SObr?u_ldO f}s cidades ¢ que partilham espagos, atiVidad'es €o
tendo-se tornado impossivel aprender o que significa ser quotidiano”. (RAMOS, 2009, p.10). A comunicagao

humano. E preciso restaurd-la, de modo que cada um, onde intercultural ref:_c%ue{ f?erta aprox1mag?2u a}OtS re{;:renmalcsi.teorlcgs
quer que se encontre, tome conhecimento e consciéncia, ao € a0 pensar lilosolico como constituintes do paradigma da
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complexidade na medida em que este compreende que o ser
humano se apresenta de forma multidimensional nos processos
de interagdo em que essas dimensdes interdependem uma da
outra, inclusive a propria cultura ¢ seus aprendizados. Para
Mclean e Ransom (2009, p.16), “é possivel um ensino
culturalmente consciente que possa envolver, observar e
entender os alunos como individuos e explorar suas reagdes,
em vez de julga-los por padrdes etnocéntricos”, ndo somente
nas escolas, mas também no ensino universitario. Segundo
Ramos (2009, p. 22),

para desenvolver a competéncia na comunicagdo € nas
relagdes interculturais, ¢ importante a tomada de
consciéncia do grau de determinismo cultural dos nossos
comportamentos, €  necessario  desenvolver a
“consciencializagdo cultural’, a qual constitui um
processo de aprendizagem cultural, que visa desenvolver a
capacidade de analisar o mundo do ponto de vista de uma
outra cultura e as competéncias para reconhecer as

diferencas e a pluralidade.

Desse modo, este trabalho apresenta uma reflexdo sobre o
modelo LESCANT de abordagem intercultural, como um
instrumento que pode desenvolver competéncias e habilidades
na comunicagdo entre grupos ou pessoas de diferentes culturas
a partir do aprendizado de sete areas nas quais a comunicagao
intercultural se processa € como um caminho para a
compreensdo do conteudo cultural em que estdo inseridos e
que podem variar de um grupo social para outro. Também teve
como objetivo compreender a comunicagdo intercultural e sua
importancia na interface das ciéncias educacionais sob o viés
do paradigma da complexidade assim como relatar o percurso
formativo discente na disciplina Comunicagdo Intercultural e
Educagdo oferecida como optativa no curriculo da pos-
graduagdo stricto sensu em Educacdo de um Centro
Universitario na regido metropolitana de Campinas, no estado
de Sao Paulo.

Paradigma da complexidade e a interculturalidade: O
modelo disjuntivo de pensamento que vem, por longo tempo,
norteando as ciéncias tem cedido espago,
contemporaneamente, a uma nova concep¢do de pesquisa e,
consequentemente, de visdo sobre o ser humano ¢ o mundo.
Ao lado desse paradigma tecnicista, reducionista e biologista
que circunscreve os pardmetros da atuagdo cientifica, nos dias
de hoje, avanga e se consubstancia outro modelo cientifico, de
carater integrador, que tem por base novas propostas
metodoldgicas e epistemologicas que buscam compreender a
vida e seus desdobramentos a partir da perspectiva da
complexidade, sem necessariamente abandonar a perspectiva
da tradig¢@o. Nesse sentido, Morin (2000, p.181) afirma que a
palavra “complexidade é palavra que nos empurra para que
exploremos tudo e o pensamento complexo ¢ o pensamento
que, armado dos principios de ordem, leis, algoritmos,
certezas, ideias claras, patrulha no nevoeiro o incerto, o
confuso, o indizivel”. Segundo Magalhaes (2013, p. 270), essa
visdo do “complexo” ndo se refere ao que ¢ complicado, pois,
em sua etimologia, “complexus significa o que foi tecido em
conjunto”. Morin (2001, p. 38) explica, por isso, que

ha complexidade quando elementos diferentes sao
inseparaveis constitutivos do todo (como o econdmico, o
politico, o sociologico, o psicolégico, o afetivo, o
mitologico), e ha um tecido interdependente, interativo e
retroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto,

as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por
isso a complexidade ¢ a unido entre a unidade e a
multiplicidade.

O que se percebe, entdo, na atualidade é uma virada de
paradigmas e uma revisao de valores, procedimentos e atitudes
que reverberam no pensamento cientifico. Nessa linha de
raciocinio, Morin (apud SILVA, 2015, p. 30553) conclui que

as novas concep¢des epistemologicas demandam
passagem, iminente e necessaria, do pensamento dualista
cartesiano (o paradigma da simplicidade) ao pensamento
complexo, que admite o carater multidimensional de
qualquer realidade (o paradigma da complexidade).

Sendo assim, assume-se que um paradigma funciona como
uma matriz de conceitos, procedimentos e atitudes sobre os
quais se constroem valores e visdes de mundo e seus discursos
nas mais diversas areas de movimentagdo humana. Para Khun
(1996, p. 25), o paradigma social ¢ uma constelagdo de
concepgdes, valores e percepcdes [...] compartilhadas por uma
comunidade cientifica que da uma visdo particular da
realidade” e que assegura, as comunidades, notadamente a
cientifica, a coesdo necessaria para suas investigagdes. Ja
Morin (2011, p. 15) argumenta que o paradigma

desempenha um papel ao mesmo tempo subterrineo e
soberano em qualquer teoria, doutrina ou ideologia [...]
instaura relagdes primordiais que constituem axiomas,
determina conceitos, comanda discursos e/ou teorias.
Organiza a organizacdo deles e gera a geragdo ou a
regeneracao.

O paradigma da complexidade, no tocante a ciéncia seria,
portanto, a matriz que integra, que une o individual e a
multiplicidade nas incertezas que os constituem e revisita as
crengas dogmaticas e a  permanéncia  cientifica,
ressignificando, de forma dindmica, padrdes culturais e modos
de percepg¢do do mundo. No que diz respeito ao processo
dindmico pelo qual passa a ciéncia e que abriu espago para o
pensamento complexo, pode-se afirmar que a compreensdo do
ser humano perpassa as fronteiras do bioldgico e alcanga uma
concepgdo multideterminada que se expressa também por
aspectos psicoldgicos e socioculturais que se inter-relacionam
e sdo interdependentes. Conforme sinaliza Morin (2011, p.52),
0 homo sapiens s6 se realiza de maneira plena na e pela
cultura. Sem ela, o ser humano seria apenas um primata. A
cultura se produz, portanto, pela complexificagdo do individuo
e da sociedade. De acordo com Lopes, Mendes e Faria (apud
Silva, 2019, p.123), a defini¢@o de cultura se refere as “teias de
significados” construidas ao longo da existéncia humana; tudo
que faz referéncia ao ser humano e que ele adquire e significa
durante sua existéncia, partindo sempre das relagdes sociais.
Sendo assim, Silva (2019, p. 125) afirma que

a cultura consiste em um processo de aquisicdo de
conhecimentos de alta complexidade conferindo ao homem
o potencial de exceder suas limitagdes partindo de suas
experiéncias pessoais, implicando na diversidade cultural,
de onde sua assimilagdo ¢ critério de conhecimentos
especificos, de responsabilidade da Educagdo e que, por
conseguinte, ¢ constituida de dialogicidade orientada para o
desenvolvimento humano, e mediado com ferramentas
culturais que tornem possivel [sic] as experiéncias intimas
prementes a aquisic@o de tais conhecimentos.
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A aprendizagem constitui um processo de construgdo e
condicionamento cultural com fins de sobrevivéncia e que, em
suma, se desdobra para além dos limites sociais nos quais
determinado individuo esta inserido, o que lhe proporciona a
experimentacdo de outras vivéncias culturais por meio de um
fenomeno conhecido como interculturalidade. Em sociedades
cada vez mais diversificadas, torna-se indispensavel garantir
uma interagdo harmoniosa entre pessoas e grupos com
identidades culturais plurais, variadas e dinamicas, assim como
a sua vontade de conviver. As politicas que favorecam a
inclusdo e a participagdo de todos os cidaddos garantem a
coesdo social, a vitalidade da sociedade civil e a paz.
(ORGANIZACAO, 2001, p. 4). Configura-se a
interculturalidade, como “um conjunto dos processos
psiquicos, relacionais, grupais, institucionais [...] originados
pelas interagdes das culturas, numa relagdo de trocas
reciprocas ¢ numa perspectiva de salvaguarda de uma relativa
identidade cultural dos parceiros em relagdo”. (CLANET,
1993, p. 21). Sendo assim, o intercultural implicaria numa
relacdo de

didlogo e comunicagdo entre as diferentes culturas,
através dos individuos e grupos portadores dessas
culturas, em situagdes interculturais diversas, ou seja, em
situagdes, na qual se encontram e interagem individuos,
grupos e instituigdes originarios de universos culturais
diferentes. Implica, igualmente, uma perspectiva de
relativismo cultural, no sentido de que todo o julgamento
de valor ¢ relativo ao contexto cultural no seio do qual é
produzido. (RAMOS, 2009, p. 18)

Pensar a interculturalidade e a comunicacdo intercultural de
forma critico-reflexiva, portanto, requer uma aproximagao com
a educacdo, isto porque, frente aos desafios, demandas e
contingéncias sociais, o desenvolvimento de estratégias
comunicativas para a vivéncia das diversidades requer o
desenvolvimento de uma pedagogia intercultural. Conforme
Ramos (2009, p. 21-22), devera ser uma pedagogia da relagéo
intercultural baseada na compreensdo e na tolerancia, no
reconhecimento do outro e da diversidade, devera ajudar cada
um a determinar as suas proprias representagdes, preconceitos
e modelos do seu sistema de valores, assim como a identificar
as representacdes, preconceitos e sistemas de valores dos
outros individuos e grupos, constituindo um meio de
“aprendizagem” do outro, de compreensdo intercultural, de
luta contra o etnocentrismo e a xenofobia. Os valores culturais
sdo valores partilhados por um grupo cultural, constituindo
matrizes cognitivas que orientam as opgdes, as acdes €
comportamentos.

Essa pedagogia deveria assumir também a responsabilidade de
construir uma estrutura para o aprendizado e o
desenvolvimento de competéncias interculturais  nos
estudantes, preparando-os para o enfrentamento dos desafios
do ambiente educacional global, que ja ¢ uma realidade virtual
pela Internet, pois, como afirmam Banyté e Initiriené (2012,
p. 182),

as vezes, o entendimento deficiente pode levar a mal-
entendidos que sdo gerados por uma consciéncia
insuficiente dos antecedentes culturais do outro, do fraco
dominio da linguagem usada para a comunicacdo e suas
motivagdes. A interpretacdo incorreta, por via de regra,
pode causar muitas reagdes e emogdes negativas, como
decepcdo, isolamento e alienagao.

Por isso, a pedagogia da interculturalidade devera ser capaz de
incentivar, em seus atores, o aprendizado da solidariedade e
intercambios culturais assim como o desenvolvimento de uma
consciéncia de resolugdo dos conflitos da comunicagdo, nao
pela relagdo de poder na qual se assenta o etnocentrismo, mas
pela compreensdo e exercicio do sentido de igualdade na
singularidade que constitui o ser humano.

A Experiéncia em torno da Comunicacio Intercultural na
interface da Educacio: Este estudo emergiu como um dos
instrumentos de avaliagdo da disciplina optativa Comunicagao
Intercultural e Educagdo, integrante do programa de pos-
graduacdo stricto sensu, um Mestrado Profissional em
Educagdo, de um Centro Universitario na regido metropolitana
de Campinas, no estado de S3o Paulo. A disciplina apresentou
carga horaria total de 45h/aula e se desenvolveu com encontros
semanais on-line via Zoom e com acesso aos conteudos em
ambientes virtuais de aprendizagem como o Moodle e o
Padlet.

A experiéncia educacional de cunho intercultural, conduzida
por professores pos-doutores, se deu mediante a unido de
esforcos interdisciplinares entre o centro universitario
brasileiro e uma universidade norte-americana, localizada na
cidade de Austin, Texas, envolvendo, em mais de uma ocasido,
na convivéncia de aprendizado, turmas de graduagdo e
mestrado de ambas as instituicdes de ensino (TORRES,
SCHAEFFER, 2018). Os estudantes brasileiros foram
oriundos das turmas dos cursos de Tradutor e Intérprete e do
Mestrado Profissional em Educa¢do. Todos apresentavam
habilidades comunicativas em lingua inglesa. Os alunos norte-
americanos, em sua maioria, pertenciam a cursos na area de
administracdo e negodcio, e ndo contavam com habilidades
comunicativas em lingua portuguesa.

A educacdo intercultural, como concebe Andrade (2009, p.
43), responde

por uma proposta que vise articular seriamente a cultura
escolar e a diversidade cultural dos/as estudantes deve
levar a uma analise de diferentes elementos, tais como: a
linguagem e o comportamento dos/as professores/as; os
exemplos utilizados em sala; as relagdes entre os/as
estudantes; os preconceitos presentes no ambiente escolar;
os conteudos curriculares; a formagao inicial e continuada
dos/as professores/as; os materiais didaticos; os processos
de avaliacdo; entre tantos outros elementos.

Para Fleuri (apud SILVA; REBOLO, 2017, p. 181),

a perspectiva intercultural implica uma compreensao
complexa de educagdo, que busca — para além das
estratégias pedagogicas e mesmo das relagdes
interpessoais imediatas — entender e promover lenta e
prolongadamente a formagdo de contextos relacionais e
coletivos de elaborag@o de significados que orientam a
vida das pessoas.

Nesse sentido, a ementa da disciplina, previu, entre outros
objetivos, o estudo de tdpicos de comunicacdo intercultural
relativos ao Brasil ¢ aos Estados Unidos no contexto
educacional por meio de discussdes e interacdes entre
estudantes brasileiros e norte-americanos que puderam
praticar, em inglés, habilidades de comunica¢do intercultural
desenvolvidas, além disso, pela elaboragdo de um e-portfolio
construido em plataforma virtual propria denominada de
Pathbrite. Cada estudante, além do intercambio de impressoes
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por videoconferéncia, teve a oportunidade de compartilhar
suas apreensodes interculturais por meio de comentarios sobre
as fotos do e-portfélio de outros alunos, questionar as
postagens na perspectiva do Modelo LESCANT de analise e
aproximagdo cultural, com énfase em linguagem, ambiente,
organizag¢do social, contexto, autoridade, comunicagdo nio
verbal e percepg¢do do tempo. A abordagem LESCANT de
comunicagdo intercultural (KELM; VICTOR, 2017), na
perspectiva de Kelm (2018, p. 4), oferece aos estudantes um
meio facil de categorizar as culturas e desfrutar de certa
flexibilidade na interpretacdo da linguagem verbal e ndo
verbal. De fato, LESCANT ¢ um acrénimo que representa em
inglés as primeiras letras de sete niveis em que a comunicagdo
intercultural pode variar de um grupo para o outro: linguagem,
ambiente, organizagdo social, contexto comunicativo,
concepgdo de autoridade, comportamento ndo verbal e
concepcao de tempo. Segundo Kelm (2018, p. 5), quando os
estudantes se apropriam dos significados contidos nas
categorias apresentadas pelo modelo LESCANT, passam a
apresentar novas perspectivas € compreensoes sobre como a
cultura afeta as relagdes sociais e o ambiente em que vivem
como, por exemplo, “ao tomar consci€éncia de como a
linguagem (L) afeta a comunicacdo intercultural, eles
comegcam a ver as consequéncias do uso de expressdes
idiomaticas e da adog¢do de empréstimos de palavras em
inglés”. No caso do meio-ambiente (E), “eles comecam a
perceber os efeitos culturais de elementos como densidade
populacional e clima”. Quanto a organizagdo social (S), eles
notam as diferencas na organizagdo familiar, sistema
educacional, religido e esporte. Em se tratando do contexto
(C), “os alunos comegam a ler sinais de transito, aniincios e
instru¢des publicas com um olhar voltado para a cultura”. No
caso da concepgdo de autoridade (A), “os alunos comegam a
observar como o respeito ¢ mostrado aqueles que t€ém poder ou
como as pessoas reagem a quem tem autoridade”. O elemento
ndo verbal (N) os ajuda a lidar com diferengas nas roupas,
cores, gestos, olhares, toques fisicos e proximidade corporal.
E, finalmente, na questdo do tempo (T), observam diferencas
em relacdo a marcagdo de compromissos e horarios. As
reflexdes geradas por esses esforgos de observacdo e
identificagdo de padroes de cultura e suas problematicas, com
base no modelo LESCANT, podem indicar um movimento de
mudan¢a no modo como sdo percebidas as normas culturais
que envolvem diferentes grupos no seio social e, com isso,
proporcionar o estabelecimento de relagdes sociais inclusivas,
compreensivas e horizontalizadas, a0 mesmo tempo que menos
etnocéntricas. No tocante a educacdo, a aproximag¢do com a
interculturalidade, apresenta implicagdes pedagdgicas que
convidam a um reexame de olhares, discursos e praticas de
ensino pelas lentes do paradigma da complexidade a fim de
poder atender as constantes transformagdes e incertezas do
cenario educacional pelo viés das contingéncias da sociedade
que se volta, contemporaneamente, para o sentido de respeito e
acolhimento das individualidades. Para isso, é necessario
repensar a formacdo dos professores sob a otica do
pensamento de Imbernon (2002, p.15) que reforga a criacdo de
“espacos de participagdo, reflexdo e formagdo para que as
pessoas aprendam e se adaptem para poder conviver com a
mudanga e a incerteza”.

CONSIDERACOES FINAIS
O paradigma reducionista, mecanicista e disjuntivo que

fundamentou um processo de ensino pela fragmentagdo dos
saberes tem cedido espago para o pensamento complexo e

integrador que restaura, na educacdo, € em outros campos
cientificos, uma visdo de multidimensionalidade humana, sua
condicdo e sua diversidade cultural, seja no singular, seja no
coletivo. Essa pluralidade dimensional, no cenario
contemporaneo, requer intervengdes pedagogicas que possam
atender a uma ética ecologica das relagdes sob o viés da
alteridade. A competéncia para a comunicagdo intercultural,
por for¢a do avango da globalizagdo, torna-se mais do que
necessaria e deve estimular o desenvolvimento de uma
consciéncia inclusiva, tolerante e flexivel. Nesse sentido, a
diversidade e os modelos culturais assumem lugar de
importancia no contexto educacional e, por isso, ha a
necessidade da oferta de estratégias de ensino para a vivéncia
da multiplicidade por meio da criagdo de espagos de didlogo
que visem a legitimacdo, acolhimento e apreensao da
heterogeneidade cultural. Nesse contexto, o modelo
LESCANT apresentou-se, no ambiente educacional em pauta,
como um instrumento que que facilitou a abordagem das
singularidades culturais a partir do estudo e observagdo das
areas que afetam a compreensdo desses significados e atitudes
que permeiam a comunicacdo, conforme descrito, por meio da
estratégia de postagens de fotografias e intercAmbio de
percepgdes, comentdrios e perguntas por meio de um e-
portfolio. Considerou-se que esse modelo pode promover a
diminui¢do dos ruidos de comunicagdo, desenvolver o respeito
e acolhimento das diferencas culturais que afetam a
comunicagdo e auxiliar na superagdo dos desafios
interculturais no ambiente do ensino e da pratica pedagogica.
Ressalta-se, por fim, que especialmente os falantes ndo nativos
de determinada lingua, em processos comunicativos
interculturais, necessitam da apropriagdo e do entendimento
das variaveis da comunicag¢ao intercultural.
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