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O tema inovagdo vem ganhando destaque e importincia tanto na academia quanto nas
organizagdes, principalmente no que diz respeito a fase inicial do processo, conhecida como
Front End da Inovacdo (FEI). Nesse contexto, este artigo explora este tema por meio de uma
analise bibliométrica da literatura. Foram identificados os principais periddicos e autores que
publicam nesta area, bem como foi desenvolvida uma folksonomia para identificagdo das
principais categorias relacionadas ao FEI e as respectivas palavras-chave consideradas nos artigos

pesquisados, que se relacionam com essas categorias. Essa andlise pode ser bastante util para
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pesquisas futuras sobre o tema, servindo como base para a estratégia de busca de artigos
cientificos e constitui em uma importante fonte de informacéo sobre o estado da arte no contexto
do Front End da Inovagao.
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INTRODUCTION

A medida que a inovagdo comecou a ser relacionada a
competitividade das organizagdes, ela ganhou notoriedade e
despertou a atencao da academia (GLASSMAN, 2009) Weber,
Van Aken e Weggeman (2010) destacam que a inovagdo
passou a ser, entdo, uma preocupacdo constante,
principalmente em organizagdes atuantes em um mercado
concorrencial e, sobretudo, em industrias intensivas em
conhecimento. Mas para assegurar a competitividade e a
sustentabilidade das organizagdoes, a inovacdo, segundo
Bessant et al. (2005), necessita ser gerenciada. Mesmo sendo
um processo com riscos € incertezas, ha comportamentos e
atores que podem e devem ser administrados. Essa ¢ a
abordagem aceita por tedricos que entendem a inovagao como
um processo que envolve atividades de criagdo,
compartilhamento e selecdo de novas ideias (KOCH, 2012),
para posterior desenvolvimento, implantacao e
comercializacdo dessas ideias, de forma que o processo de
inovacdo chegue ao seu final.

Estudos que adotam a inovagdo como um processo a ser
gerenciado, a exemplo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
enfatizam a relevincia da sua etapa inicial, denominada
usualmente de Front End da Inovag¢do — FEI (KOEN et al.,
2001) ou Fuzzy Front End - FFE (Khurana; Rosenthal, 1997).
Atualmente os estudos sobre a fase inicial da inovagéo - o FEI
- ganham mais espago nas organizagdes ¢ na academia
(FRISHAMMAR et al., 2011). E nessa etapa que ocorrem as
decisdes para o prosseguimento de um projeto de inovacgdo ou
a sua interrupcdo (GODOE; VIGRESTAD; MILLER, 2014),
de forma a evitar custos desnecessarios e desperdicios de
recursos. Existem outras terminologias para essa etapa inicial
do processo de inovacdo, conforme destaca Teza (2015), que
podem também ser encontradas na literatura: Front End
Process, Front End of New Product Development, Early
Phases of Innovation e Pre-development. A expressao “fuzzy”
para o FFE denota, em sua semantica, uma certa auséncia de
estruturagdo e a existéncia de incertezas nessa etapa inicial do
processo de inovagao.
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Consequentemente, a gestdo dessa etapa inicial do processo de
inovagdo se torna mais desafiadora, sobretudo nos casos de
desenvolvimento de novos produtos com maior grau de
inovacdo, pois existem lacunas de compreensdo de tal
fendmeno, o que dificulta a gestdo do processo de inovagdo
(BRENTANI; REID, 2012). Assim, estudos sobre o FEI ou
FFE continuam apresentando oportunidades de pesquisa no
meio académico. O FEI vem sendo estudado por seus
pesquisadores desde 2011, tendo gerado pesquisas e
publicagdes tanto como objeto principal de investigacdo
(TEZA, 2011; TEZA et al., 2015; TEZA et al., 2016) ou como
construto associado a um objeto principal (DOROW, 2013). A
analise bibliométrica sobre o FEI até o ano de 2012 foi
publicada pelos pesquisadores Teza et al. (2016) - na revista
Gestdo & Producdo sob o titulo "Ideias para a inovagdo: um
mapeamento sistematico da literatura". Externamente ao grupo
de pesquisadores, Oliveira e Mendes (2014) publicaram um
estudo sobre o FFE no periodo de 1985 a 2013, sendo
identificada como a bibliometria mais atual no momento.

Tendo-se passado quase cinco anos das publicagdes
mencionadas, entendeu-se ser oportuna uma atualizacdo das
pesquisas. Por isso, alguns dos novos pesquisadores do IGTI
retornaram a tematica em 2015, objetivando atualizar a
bibliometria e permitir & comunidade cientifica acompanhando
a evolu¢do do conhecimento na area. O presente artigo
objetiva apresentar o estado da arte da pesquisa académica
sobre o FEI, por meio de uma andlise bibliométrica realizada
pelo grupo de pesquisa do IGTI no periodo de més setembro
de 2015 a més de outubro de 2016. O método utilizado foi a
revisdo sistematica de literatura em quatro bases de pesquisa:
Web of Science, Scopus, Engineering Village e Ebsco,
aplicando-se aos resultados a técnica de brainstorming com os
pesquisadores para a geracdo da folksonomia. Esse método ¢
descrito na se¢do de procedimentos metodoldgicos. O estudo
contribui  especialmente na atualizacdo de informagdes
bibliométricas apresentando os principais autores, as palavras-
chave mais frequentes, os enfoques e as abordagens
classificadas em categorias e subcategorias, oriundas da
folksonomia realizada com os pesquisadores do IGTI. Tais
informagdes podem servir de norteadores para pesquisas
futuras dentro da tematica FEI. O artigo encontra-se
organizado da seguinte forma: apos esta introdugdo, apresenta-
se o referencial tedrico com os conceitos necessarios para o
entendimento deste trabalho, na se¢do 3 descreve-se o
procedimento metodologico conduzido pelo grupo de
pesquisa, na se¢do 4 sfo apresentados os resultados e as
discussdes, para finalmente, na se¢do 5, serem apresentadas as
consideragdes finais, com sugestdes de pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

Com referencial tedrico ¢ apresentado o conceito de inovagao
e na sequéncia o FEI é detalhado, de forma a dar suporte a
compreensdo do artigo.

INOVACAO

Um dos primeiros autores a discursar sobre inovagdo como
forca causadora de transformag@o continua das estruturas
sociais, institucionais e econdmicas foi Schumpeter em “The
theory of economic development” (1912) e em “Capitalism,
Socialism and Democracy” (1942) (ESTAVAO; SHIMA,
2015). Desde entdo, o niimero de trabalhos e o interesse de
autores cresceu, € a inovagdo pode ser analisada e classificada
de varios pontos de vista, apresentando-se variacdes em seu
conceito (TROTT, 2008).

A inovagdo pode ser configurada como o resultado de um
processo, conforme apresenta o Manual de Oslo, que define
inovagdo como sendo:

“...a implementagdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organiza¢do do local de trabalho ou
nas rela¢des externas”. (OECD, 2005, p. 46)

Nessa defini¢do destaca-se a intensidade do resultado, ao se
afirmar que a inovagdo pode ser um produto novo, ou
significativamente melhorado. Isso remete as defini¢oes de
inovacdo radical ou incremental (Reid & Brentani, 2004).
Entretanto, pode-se observar a inovagdo enquanto processo
como observado na defini¢do de Baregheh et al. (2009, p.
1334), ou seja, com base na analise de defini¢cdes da literatura.
Para esses autores,

a “[...] inovagdo ¢ o processo de varias etapas através das quais
as organizacdes transformam ideias em  produtos
novos/melhorados, servigos ou processos, a fim de avangar,
competir e diferenciar-se com sucesso em seu mercado”.

Neste artigo, os autores citados estabelecem a inovagdo como
processo. Neste sentido, a seguir sdo evidenciados alguns
modelos que trabalham com essa abordagem. O modelo Funil
de Desenvolvimento, elaborado por Clark & Wheelwright
(1993), considera que o processo de inovagdo € iniciado por
um conjunto de projetos, os quais, por meio de um processo de
avaliagdes, vao sendo eliminados, mantendo-se apenas aqueles
que sinalizam maior chance de sucesso. Cooper (1993)
apresentou o modelo Stage-Gate com estagios definidos e
pontos de decisdo (gates). O processo de inovacdo neste
modelo comega com ideias ¢ em cada um dos gates ocorre
decisdes para saber se essa ideia prossegue ou ndo no processo
de inova¢do. Uma mudanca relevante na forma de abordar o
processo de inovagdo foi realizada por Smith e Reinertsen
(1991), que, ainda com foco no desenvolvimento de produtos,
dividiram o processo de desenvolvimento em trés
subprocessos — Fuzzy Front End (FFE), desenvolvimento de
novos produtos e comercializagdo. Os autores deram €nfase ao
primeiro subprocesso, o FFE.

Front End da Desenvolvimentode
Inovacgédo Novos Produtos
(FEI) (DNP)

Oportunidades

Ideias
Conceitos

E> |Comercia|izag§o I

As atividadessdo formalizadas e estruturadas

As atividades sdo
menos previsiveis e
estruturadas

Figura 1 - Etapas do Processo de Inovacio Fonte: adaptado de
Koen et al. (2001) e Koen, Bertels e Kleinschmidt (2014)

Corroborando com Smith e Reinertsen (1991), Koen, Bertels e
Kleinschmidt (2014) argumentam que o processo de inovacgéo
pode ser dividido em trés partes: a extremidade dianteira da
inovacao (front end em inglés), o processo de desenvolvimento
de novos produtos e a etapa de comercializagdo, conforme
apresentado na Figura 1.
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Quadro 1 - Nomenclaturas para a fase inicial do funil da inovacio

Termo Referéncias

Fuzzy Front Khurana; Rosenthal (1997); Reinertsen (1999); Montoya-
End Weiss; O'Driscoll (2000); Flint (2002); Kim; Wilemon
(2002); Alam (2006); Magnusson (2009); Frishammar et al.
(2011); Kurkkio (2011); Brentani; Reid (2012)

Front End of Koen etal. (2001); Poskela; Martinsuo (2009); Martinsuo;
Innovation Poskela (2011); Bertels etal. (2011); Hannola; Ovaska (2011)
Front End Nobelius; Trygg (2002)

Process

Front End of Oliveira; Rozenfeld (2010)

New Product

Development

Early Phases of | Flanagin (2000); Brole (2009); Muhdi et al. (2011)

Innovation
Pre- Cooper (1988); Toledo et al. (2008); Meijer et al. (2007);
Development Hammedict al. (2011)

Fonte: Teza et al. (2015, p. 854)

Para os autores, o processo de inovacdo ¢ muitas vezes
compreendido como um processo linear de trés estagios
separados por portas de decisdes de gestdo. O presente artigo
adota o modelo de inovacdo de Koen, Bertels ¢ Kleinschmidt
(2014). Segundo Gaubinger et al. (2015), as empresas cujas
atividades de desenvolvimento ocorrem de acordo com um
processo de inovagdo dividido em fases facilmente
identificaveis sdo significativamente mais bem-sucedidas do
que aquelas que ndo procedem desta forma.

Tal estudo ratifica que a inovagdo ¢ mais do que conceber
novas ideias ou trabalhar parte do processo de inovagdo. Ao
tratar a inovagdo como um processo central da organizacdo,
destaca-se que ela incorpora as atividades de gerenciamento ¢
tomada de decisdes nos niveis individuais e organizacionais,
nos quais as empresas executam suas tarefas diarias,
enfrentando riscos e investindo tempo e recursos financeiros
(FERREIRA et al., 2015). Por isso, um processo bem definido
e com uma compreensdo comum facilita a comunica¢ao dentro
das organizagdes (Gaubinger, 2015; Gassmann e Schweitzer,
2014).

FRONT END DA INOVACAO - FEI
[
Reportando-se a inovagdo como um processo, o FEI ¢ seu

primeiro subprocesso. Muitos autores, como Koen et al.
(2001) consideram-no um componente critico do processo de
inovagdo, pois as escolhas feitas neste momento irdo
determinar um possivel sucesso ou fracasso. A literatura ndo
apresenta consenso quanto as atividades que envolvem essa
primeira fase. Tampouco a nomenclatura ¢ uniforme,
conforme expde Teza et al. (2015) em sua revisdo da
literatura. Alguns autores incluem o termo “fuzzy”, indicando
0 quanto esse subprocesso pode ser cadtico, imprevisivel e
incerto. No Quadro 1 sdo apresentados diferentes
nomenclaturas para a fase inicial do processo de inovagao.

Neste trabalho adota-se o termo Front End da Inovagdo (FEI)
conforme Koen et al (2001). Koen ef al. (2001) afirmam em
seu conceito que o FEI envolve atividades que ocorrem antes
do desenvolvimento de produtos. Khurana e Rosenthal (1998)
detalham tal assertiva, afirmando que esse subprocesso inclui a
formulagdo do produto e da estratégia de comunicagdo, a
identificacdo de oportunidades e a avaliacdo, a geragdo de
ideias, a definicdo de produto, o planejamento de projetos e as

revisdes executivas. Sobre o gerenciamento do FEI, Gassmann
e Schweitzer (2014) afirmam que fazé-lo envolve o equilibrio
de exploracdo de recursos conhecidos e desconhecidos,
transitando-se entre a certeza e a incerteza, entre interagoes
formais e informais, entre mercado e a tecnologia e entre a
criatividade e a disciplina. Dessa forma, gerenciar o FEI
significa administrar o contraditorio e o complementar.

Existem um grande nimero de modelos que retratam o
processo de inovacdo, os quais dividem o FEI em fases, etapas
ou elementos. A quantidade de fases varia quanto ao grau de
detalhe, as perspectivas, a defini¢do de ponto de partida e ao
ponto final do processo (Verworn; Herstatt, 1999, CLARK;
Wheelwright, 1993). O Quadro 2 apresenta um recorte do
estudo dos modelos analisados por Pires (2014), ao qual Teza
et al. (2015) agregaram a identificacdo do fluxo do processo e
os elementos trabalhados em cada modelo. Neste trabalho,
Teza et al. (2015) identificaram que trés elementos sdo
recorrentes nos modelos que tratam do FEI: oportunidades,
ideias e conceitos.

Quadro 2 - Modelos de FEI

Autores do Modelo Fluxe do Atividades descritas
processo nos modelos

Cooper (1993) Linear Ideias ¢ Conceitos

Khurana e Rosenthal Linear Oportunidades e

(1997 e 1998) Conceitos

Koen et al. (2001) Interativo Oportunidades, Ideiase
Conceito

Flynn et al (2003) Linear Ideias

Boeddrich (2004) Linear Ideias ¢ Conceitos

Crawford e Benedetto |Lincar Identificacio de

(2006) Oportunidades

Whitney (2007) Interativo Oportunidades, Ideiase
Conceitos

Brem & Voigt (2009) Interativo Ideias

Kurkkio et al. (2011) Interativo Ideias e Conceitos

Fonte:Adaptado de Teza ef al. (2015, p. 858)

Selegio de
Tderas

Definigio do
conceito

Identificagdio de
Oportunidade

Fonte: traduzido de Koen et al. (2001).

Figura 2 - O Modelo New Concept Development (NCD).
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O modelo de Koen et al (2011) denominado de New Concept
Development (NCD), apresenta-se interativo, e abrange os
elementos oportunidades, ideias e conceito. Tal concepgao
mantém-se atual, ja que foi validado pelos mesmos autores em
2014. O New Concept Development (NCD) (Figura 2), ¢
composto por trés partes principais, 1) O motor, no centro do
modelo; 2) Os fatores de influéncia; 3) A area interior com
cinco elementos. O motor ¢ a parte que dirige os cinco
elementos do FEI e ¢ abastecido pela lideranca, cultura e
estratégia da organizacdo. Sdo fatores de influéncia as
capacidades organizacionais, estratégia de negocios, o mundo
exterior (canais de distribuigdo, clientes, concorrentes ¢
governo), € a ciéncia e tecnologia (KOEN et al., 2001). A
forma circular indica que no FEI, ideias e oportunidades sao
interligadas, pois, reconhecer ou criar uma oportunidade ¢ uma
ocasido para gerar ou testar uma ideia, bem como uma ideia
pode levar a uma oportunidade e pode-se exigir uma ideia para
aproveitar uma oportunidade (KOEN et al., 2001). Sendo
assim, o modelo possui duas entradas, tanto uma ideia gerada
quanto uma oportunidade identificada. Por fim, possui apenas
uma saida, na atividade de desenvolvimento de conceito e
tecnologia, que estabelece a ligagdo com o processo de
desenvolvimento

Koen et al. (2001) descrevem os conceitos-chave

o Identificagdo de Oportunidades: elemento acionado pelas
metas de um negbcio, projetos ou mesmo por um padrao
da empresa. Pode ser um processo formal e iterativo.

e Analise das oportunidades: transformagdo  de
oportunidades identificadas em oportunidades de
negocios. Igualmente a etapa anterior, pode ser um
processo formal e iterativo.

o Geracdo de Ideias: nascimento, desenvolvimento e
maturagdo da oportunidade para uma ideia concreta.
Representa um processo evolutivo em que as ideias sdo
construidas, destruidas, combinadas, reformuladas,
modificadas e atualizadas. Esta etapa conta com o
contato com clientes, com a comunicag¢do entre equipes
multifuncionais, ¢ com colaboragdo entre empresas,
universidades e demais organizagdes. Destaca-se que a
geracdo de ideias, também pode alimentar o processo de
identificagdo de oportunidades, gerando na saida uma
descri¢do mais desenvolvida da ideia ou de um conceito
de produto.

o Selegdo de Ideias: atividade critica de escolha das ideias
a fim de alcangar valor ao negocio. A incerteza ndo deve
ser vista como obstaculo para a realizacdo desta etapa.

e Defini¢do de Conceito: elemento final que envolve o
desenvolvimento de possiveis negocios com base em
estimativas em potencial de mercado, necessidades do
cliente, requisitos de investimento, avaliacdes de
concorrentes e risco do projeto.

Trazidos os principais elementos teéricos que ddo suporte a
analise dos resultados da pesquisa, a seguir descrevem-se os
procedimentos metodologicos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa constitui de uma revisdo bibliografica
sistematica, de carater exploratorio, com a finalidade de
realizar uma analise do conhecimento pré-existente sobre o
Front End da Inovagdo. Para isso, foram realizadas as

seguintes etapas: a) defini¢cdo da pesquisa; b) composi¢cdo do
portfolio; e c) analise. Detalha-se cada uma destas etapas nos
topicos a seguir.

Definicao da pesquisa

A presente pesquisa apresenta uma revisao sistematica sobre o
Front End da Inovagdo (FEI), com o objetivo de retratar o
estado da arte sobre a tematica em um determinado momento.
Apresenta-se uma analise bibliométrica dos resultados obtidos
a partir da coleta de dados realizados por pesquisadores do
IGTI, que trabalharam na pesquisa no periodo de 2012 a 2016.

Composicao do Portfolio

Considerando os objetivos da pesquisa, foram definidos os
seguintes termos de busca: a) "innovation"; e b) as variagdes:
“front end”, “early phases of innovation”, “early stages of
innovation” ou “pre-development”. Nao havendo diferenca nas
bases de dados em relagdo ao uso de hifen, ndo houve a
necessidade de acrescentar outras variacdes. As buscas foram
realizadas em quatro bases de dados: a) Web of Science
(WoS); b) Engineering Village; ¢) EBSCO; e d) Scopus;
atendendo ao critério de busca dos termos da pesquisa nos
campos de titulo, resumo e palavras-chave. Nesse processo,
foram selecionados para o portfolio apenas artigos de
periddicos, uma vez que sdo avaliados por pares, constituindo
assim, fonte mais confiavel para analise. A seguir, as
estratégias de busca e os respectivos resultados sdo
demonstrados:

e Web of Science: Toépico: (innovation) AND Topico:
("front end") OR Topico: (“early phases of innovation”)
OR Tépico: (“early stages of innovation”) OR Toépico:
(“pre-development”) Refinado por: Tipos de documento:
(ARTICLE).

e Engineering Village: ((((((innovation) WN All fields)
AND (("front end") WN All fields)) OR (("early phases
of innovation") WN All fields)) OR (("early stages of
innovation") WN All fields)) OR (("pre-development")
WN All fields)), Journal article only.

e EBSCO: (innovation) AND ("front end") OR ("early
phases of innovation") OR ("early stages of innovation")
OR ("pre-development").

e Scopus: (TITLE-ABS-KEY (innovation) AND
(TITLE-ABS-KEY ("front end") OR TITLE-ABS-KEY
("early phases of innovation") OR TITLE-ABS-KEY
("early stages of innovation") OR TITLE-ABS-KEY
("pre-development"))) AND DOCTYPE (ar).

As buscas ocorreram em dois momentos, sendo o primeiro em
2012 e o segundo, ao se fazer a atualizacdo no inicio de 2016.
Os dados coletados em ambos os momentos em cada uma das
bases foram importados para o software EndNote®, destinado
ao armazenamento, organizacao e tratamento de referéncias.

Seguindo as estratégias de busca, no primeiro momento, em
2012, foram obtidos 522 artigos, dos quais, ap6s analise de
duplicagdes, disponibilizacdo dos dados e pertinéncia do
escopo, restaram 261 estudos. Dessa pesquisa resultou o artigo
"Ideias para a inova¢do: um mapeamento sistematico da
literatura" (Tezza et al., 2016) retratando o estado da arte
obtido em 2013. O segundo momento teve inicio em meados
de 2015. Um terceiro pesquisador repetiu a busca, utilizando
as mesmas bases e termos de busca, obtendo-se 793 artigos.
Retirados os duplicados e artigos ja selecionados no primeiro
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momento, foram adicionados 271 artigos ao portfolio. Por fim,
agrupando os resultados, excluindo artigos sem dados
importantes para andlise, como dados de autoria e resumo,
restaram 419 artigos.

Etapas de Analise

A partir da constituicdo do portfélio, a analise foi realizada
pelo grupo formado por mestrandos e doutorandos em
reunides presenciais e online, seguindo as etapas de: 1) analise
do contexto por artigo; 2) identificacdo dos temas e categorias
por grupo; 3) definigdo dos assuntos estratégicos; 4)
exploracdo dos dados; 5) discuss@o dos resultados; 6)
apresentacao dos resultados. Na etapa 1 ocorreu uma analise
do contexto de cada artigo para a selecdo adequada dos
documentos alinhados aos objetivos definidos pela pesquisa.
Assim, observou-se que a presenca dos termos de busca nao
assegura a contribuicdo de um artigo em uma pesquisa.
Durante a revisdo, foram identificados diversos artigos das
areas de ciéncias da computacdo e¢ da area de eletronica, nos
quais os termos da pesquisa estavam presentes, porém eram
especificos para outros contextos. Por isso, estabeleceu-se
critérios de relevancia dos artigos para esta pesquisa, gerando-
se trés classes: classe 3 para os artigos cujo escopo se tratava
do FEI em contexto de inovagdo em organizacdes; classe 2
para os estudos cujo foco ndo era o FEI, embora ele fosse
mencionado, e classe 1, para estudos que ndo abordavam o
FEI, embora se tratassem de inovagdo, ou estudos fora da area
organizacional. A partir do estabelecimento das classes de
relevancia, foram agregados sete pesquisadores que, em
duplas, tiveram por tarefa analisar os resumos e as palavras-
chaves de todos os 419 artigos, classificando-os nas trés
classes de relevancia. Os 180 artigos com mais baixa
pertinéncia ao tema foram desprezadas, restando 70 artigos da
classe 2 e 169 artigos da classe 3, totalizando 239 artigos como
portfolio para este trabalho. Na sequéncia realizou-se um
brainstorming com  cinco  pesquisadores  reunidos
presencialmente, para a geracdo de uma folksonomia. O
proposito da folksonomia formada foi identificar os conceitos
que resultaram nas categorias, subcategorias ¢ palavras-chave
para classificar os artigos deste portfolio. As palavras-chave
geradas na folksonomia foram confrontadas com aquelas
propostas pelos autores dos artigos.

RESULTADOS E ANALISES

Os topicos a seguir apresentam os resultados da pesquisa com
base na exploragdo do portfolio de analise, os resultados
relativos ao estudo bibliométrico, seguido dos resultados que
emergiram na folksonomia.

Bibliometria

Neste topico sdo apresentados os resultados a partir dos
metadados dos artigos como ano de publicacdo; fonte; autores
e palavras-chave.

Sintese do portfélio

O portfolio formados pelos 239 artigos relacionados ao tema
FEI, compreendem publicagdes entre os anos 1988 a 2015. A
partir do Grafico 1 ¢é possivel identificar os avangos da
pesquisa a partir de 2007 e um avango ainda maior a partir de
2011, tendo o pico de publicagdes em 2013. Embora se
perceba um equilibrio de publicag¢des entre os periodicos,

Publicacoes x Periodo

Publicagbes

Fonte: Dos autores (2017)

Griéfico 1. Documentos do portfélio por ano de publicaciio

alguns journals se destacam no tema. A Tabela 1, apresenta os
journals de maior frequéncia como fonte das publicagdes e o
pais de origem. Nesta comparagdo, o “Journal of Product
Innovation Management” do Reino Unido ¢ a fonte com maior
numero publicagdes no portfolio, totalizando 30 documentos.
Esse journal também apresenta um dos maiores indices na
escala SJR, o que demonstra a importancia das publicagdes,
considerando o numero de citagdes e a relevancia dessas
fontes.

Tabela 1. Journals com maior niimero de publicacdes

Journal Pais Publicacoes indice STR*
Journal of Product Reino Unido 30 2.337
Innovation Management

Research Technology Estados Unidos 18 0.522
Management

R & D Management Reino Unido 17 0.939
International Journal of Cingapura 12 0.412
Innovation Management

Creativity and Innovation Reino Unido 9 0.654
Management

Outros 149

A atuacdo de alguns autores se destacam pela quantidade de
artigos publicados neste tema de pesquisa. Além dos autores
mais comumente citados como R. G. Cooper ¢ P. A. Koen, os
autores A. Aagaard e C. Herstatt se destacam pela quantidade
de publicagdes. A Tabela 2 indica os autores com maior indice
de publicagdes sobre o tema FEI.

Tabela 2. Autores com maior nimero de publicacdes

Quantidade Principais autores

7 A. Aagaard;

6 C. Herstatt;

5 B. Verworn; E. J. Kleinschmidt; J. Frishammar; M.
Tuominen; P. A. Koen; S. E. Reid

4 D. R. Probert; J. Leker; J. Poskela; K. Eling; L.

Hannola; M. Martinsuo; R. G. Cooper; R. Phaal; S.
Kortelainen; S. R. Rosenthal; U. de Brentani

3 A. Griffin; A. Martini; A. Nagahira; C. Stockstrom; D.
Wilemon; E. J. Hultink; F. Langerak; H. M. J. Bertels;
H. Rozenfeld; K. Elfvengren; M. G. de Oliveira; M.
Kurkkio; S. K. Markham; U. Lichtenthaler
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Principais termos e evolugdo no ultimo trienio
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Figura 3. Rede de cooperaciio entre autores

A atuag@o destes autores também ¢é apoiada pelas redes de
cooperacao formadas. Nesse sentido, ao explorar as coautorias
¢ possivel identificar que a cooperagdo entre os autores ¢
bastante usual, tendo como hub os mesmos autores
identificados com maior numero de publicagdes. A Figura 3
apresenta as principais redes de cooperacgao filtrada a partir dos
autores com trés ou mais publicagdes, destacando os autores
pela quantidade de publicagdes.

Palavras-chaves em destaque

Dentre um total de 1541 palavras-chaves, 790 sdo termos
unicos. Ainda assim, a pluralidade de termos evidencia a
pulverizagdo de pesquisas, pois diferentes termos-chaves sdo
apresentados para as mesmas tematica. Com isso, ha uma
dificuldade na determinagdo da area, talvez devido o
desconhecimento dos autores na definicdo de palavras-chaves
padronizadas. Consequentemente, ha uma dificuldade da
recuperacdo da informagdo e acessibilidade a produgdo da
area. Assim sendo, os termos foram normalizados
manualmente, para manter sindénimos ou acrénimos
padronizados. A partir dessa operagdo, foram estabelecidos
406 termos distintos. Dentre eles, destacam-se pela recorréncia
o termo FEI, em 68 documentos, porém sendo abordados 15
sinonimos diferentes. Os termos mais habituais para sua
identificagdo sdo: “fuzzy front end” (19 ocorréncias), “fuzzy
front-end” (12 ocorréncias), “Front end innovation” (cinco
ocorréncias), “front-end” (cinco ocorréncias) e "FFE", "front
end", "front end of innovation", com quatro ocorréncias cada.
Em seguida apresentam-se os termos: “product development”,
em 68 documentos; “new product development”, ou “NPD”,
em 56 documentos; “innovation”, em 54 documentos;
“business”, em 40 documentos e “industrial’, em 36
documentos. Por se tratar das palavras-chave de pesquisa, os
termos FEI e seus sindonimos foram omitidos da andlise.
Assim, o Grafico 2 apresenta os demais termos mais
frequentes e o total de citagdes destes temas entre 1997 e 2015,
e também do periodo 2013-2015 para cada conjunto de termos
mais frequentes: A partir do grafico, ¢ possivel perceber nos
ultimos anos uma queda da frequéncia de alguns dos principais
termos como: NPD (new product development); Business; e
technological innovations. Em especial, a area industrial perde
o protagonismo das pesquisas nos ultimos 3 anos. Com apenas
cinco documentos, o termo ¢ colocado na 27° posi¢ao entre os
temas mais comentados do momento.

L 1TTHTE

Product dev. Business knowledge decision making
NPD Industrial project

Termo

Grifico 2. Principais termos dos documentos no portfélio

Assim, para o cendrio de novas pesquisas comegam a surgir
novos temas, que sao apresentados no topico a seguir.

Temas emergentes a partir da analise dos termos (analise
de contetido)

Além dos termos mais utilizados apresentados no subitem
anterior, a pesquisa analisou os termos com maior crescimento
nos ultimos 3 anos em relagdo a ocorréncia nos 5 anos
anteriores. Ou seja, dentro dos 8 ultimos anos, quais os termos
que cresceram nos ultimos 3 anos. Assim, a analise identificou
a crescente utilizacdo dos termos: 1) “performance”; 2)
“knowledge”; 3) “idea”; 4) “management”; 5) “decision
making”; e 6) “creativity”, conforme Grafico 3. Grafico 3 -
Termos com maior crescimento no ultimo triénio.

Termos com maior crescimento no ultimo triénio

30
BN 2008-2012 N 2013-2015
10
10
0
performance idea decision making
knowledge management creativity
Termos

Grafico 3. Termos com maior crescimento no ultimo triénio

“com

_/ comiliexity

r@ipvation

Fonte: ]jos autores (2016)

Figura 4 - Relaciio entre os termos mais frequentes
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A partir destes temas, ¢ possivel ainda perceber as relagdes
com outros termos. Para esta analise, os termos anteriormente
destacados como mais comuns sdo removidos, € como
resultado, a Figura 4 destaca como se d4 a aproximagdo entre
as areas de pesquisa.

A Figura 4 apresenta a rede dos termos, com redugdo dos nos
que representam os artigos que sdo os pontos de enlace. Nesta
perspectiva, o tamanho do no representa a importancia do tema
em relag@o a rede, calculado a partir do algoritmo PageRank.
Assim, os termos “idea”, “decision making” e “knowledge”
sdo as principais referéncias. A pesquisa sobre “ideias”
relaciona com “usuarios”, “clientes”, “inovacgdo aberta” e
“recursos abertos”. Como uma ponte, a frequéncia do termo
“sensemaking” (constru¢do de sentido) apresenta uma
aproximagao para o tema “Conhecimento”. J4 a “tomada de
relagdo” se relaciona com estudos sobre “oportunidade”,
“competicdo”, “métodos ageis” e “inovacdo descontinua”. Um
pouco distante dos temas principais, alguns termos periféricos
podem ser analisados em seus respectivos nichos. Como o
tema “servicos” que encontra notoriedade na relagdo dos
ultimos trés anos com a “sustentabilidade” e “gestdo de
projetos”. Ainda préximo, o tema “inovacdo radical” e os
estudos sobre “complexidade” e “incertezas”, também
apresentam uma aproximagao das pesquisas. Em outro ponto
da rede, o n6 “Gestdo da Inovagdo” se relaciona com temas
como ‘“organizagdo”, “integracdo” e “aprendizagem” como
pesquisas mais proximas. Com tais analises, & possivel
perceber como os conceitos e temas tém interagindo sobre as
pesquisas do FEI. Assim, um agrupamentos dos temas pode
sugerir novas pesquisas ou o desdobramento de novos estudos.
Deste modo, o topico a seguir sugere uma organizacio do tema
a partir das palavras-chave.

Folksonomia

Conforme relatado em Procedimentos Metodologicos, cinco
categorias emergiram a partir da folksonomia do grupo,
conforme apresentado no Quadro 3. Além do FEI, um outro
tema com grande frequéncia nos documentos ¢
"Desenvolvimento de Novos Produtos". Contudo, tal tema foi
descartado por ndo fazer parte do escopo da presente pesquisa.
Das cinco categorias, trés delas (ideia, oportunidade e
conceito) remetem diretamente ao modelo do FEI de Koen et
al. (2001), sugerindo que os conceitos-chave por eles
propostos sdo alvos de estudos frequentes na academia. As
cinco categorias, compreendidas pelo grupo como assuntos
estratégicos, serviram de base para a folksonomia do grupo:
em torno de cada categoria buscaram-se palavras-chave que
fizessem sentido (sensemaking) como indicagdo para
pesquisas futuras. As palavras-chave propostas pelos autores
de cada artigo complementaram o rol de palavras-chave que
indicam o estado da arte nos estudos atuais sobre o FEI. O
Quadro 3 apresenta essa descrigao:

Dentro dos temas analisados pela pesquisa, os principais
topicos resgatados do portfolio por meio das palavras-chave
sugeridas pelos autores dos artigos (coluna a direita do Quadro
3) estudados podem ser considerados como direcionamento
estratégico para potenciais pesquisas e continuacdo da
exploragdo dos resultados que emergem do portfélio.
Realizando-se a combinagdo entre as palavras-chave
emergentes na folksonomia dos pesquisadores do IGTI e
aquelas trazidas pelos autores dos artigos, uma analise da
frequéncia dos termos revela outros conceitos periféricos.

Assim, o Quadro 4 apresenta os termos mais frequentes
explorados por artigos organizados nestas categorias. O
Quadro 4 representa a principal contribuicdo desta pesquisa ao
propor cinco categorias que podem ser foco de pesquisa do
FEI, mencionando, por meio das palavras-chaves, as questoes
mais frequentes que vém sendo tratadas na academia. Tal
mapeamento permite, por exemplo, a busca por lacunas de
pesquisa dentro de cada categoria.

Quadro 4 - Palavras-chave mais frequentes por categoria
Fonte: Dos autores (2016)

Categoria

Palavras-chave da
Jolksonomia do
grupo de pesqguisa

Palavras-chave oriundas da anilise dos

artigos

A -Tecnologia da

Sistemas;

Avaliagio; RFID; ARS (Andlise deredes

selecio;

Informacio aplicagdes; MTFI; sociais); Inteligéncia competitiva;
Gestio deideias; capacidade absortiva:
tomada de decisio; modelo/ framework;

B - Ideia Geragiio; avaliagio; | MTFI; cocriagio; inovagio aberta: cultura;

redes sociais; lead-user; inovatividade;
criatividade; equipe; inovacio radical; voz
do consumidor; readmapping,

C - Oportunidade

Identificagio

PME; MTFI; avaliacio; teste de conceito;
cultura; andlise de cendrio; lead user;
inovagio radical; roadmapping. voz do
consumidor;

PME; MTFI: avaliagio; teste de conceito:

proposicio de

modelo/ framework;

D - Conceito Desenvolvimento
cultura;
i Estratégia para inovagio, PME: setor
Avaliacio do e - L .
; piblico; inovagio radical/ descontinua;
processo/ modelo; . T . s
. . fatores; Inovacio em servigo; criatividade;
MTFI; inovacgio . .
aberta: roadmapping; capacidade absortiva;
E - Gestio (do . i cooperagio; comunidades de pritica;
inovatividade . L
FEI) o incerteza; cultura; redes sociais;
(capabilidade de . L ; ~
. . disseminagio dainformacio: estrutura
inovagio);

organizacional; tomada de decisio:
marketing; barreiras; cliente; melhores

praticas;

Nessa linha, o Quadro 4 revela que a gestdo do FEI apresenta
uma quantidade significativa de pesquisas, ao passo que a
tecnologia da informacdo na etapa do FEI apresenta
oportunidades de pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou a evolugdo das pesquisas sobre o Front
End da Inovagdo. Foi verificado por meio da analise
bibliométrica que o tema vem crescendo em importincia,
sendo que o numero de publicagdes aumentou
consideravelmente, principalmente a partir de 2007. Foram
identificados também os principais periddicos e autores que
publicam nesta 4area. A pesquisa apresenta também os
principais termos e sua evolugdo ao longo do tempo
relacionados ao FEI. A partir desses termos, foi desenvolvida a
folksonomia para identificacio das cinco categorias
relacionadas ao FEI, ou seja, tecnologia da informagao, ideia,
oportunidade, conceito e gestdo da inovacdo. Para cada
categoria foram identificadas as principais palavras-chave
consideradas nos artigos pesquisados. Essa analise pode ser
bastante util para pesquisas futuras sobre o tema, servindo
como base para a estratégia de busca de artigos cientificos. A
contribuicdo deste artigo diz respeito a formacao de uma base
de estudos para pesquisas futuras relacionadas a cada uma das
cinco categorias. Sugere-se que sejam analisados os artigos
obtidos na pesquisa e que sejam desenvolvidas pesquisas sobre
o estado da arte em cada uma das cinco categorias. Sendo
assim, o portfélio se constitui em uma importante fonte de
informagao sobre o estado da arte no contexto do Front End da
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Inovagdo. Os resultados aqui abrangidos destacam a
oportunidade de novas exploragdes, como novos
direcionamentos de novas analises para topicos especificos
pelas areas categorizadas.
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